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Das Ziel dieses Handbuchs ist es, einen Uberblick (iber das Projekt E.CA.R.E.-Elderly home CAre Residential
Engagement zu geben, von den theoretischen und methodischen Annahmen bis hin zur Umsetzung. Es bietet
sowohl ein Toolkit mit nttzlichen Modellen und konkreten Werkzeugen, die sich an die Realitdten richten, die
das vom Projekt geférderte Paradigma replizieren wollen, als auch den Bericht einer praktischen Umsetzung,
die die Summe von drei Erfahrungen ist, die in den verschiedenen territorialen Kontexten der Stadte Treviso,
Pordenone und Belluno entwickelt wurden.

Neben dem Experimentieren mit einem innovativen Pflegeparadigma, bei dem Technologie zur
Unterstlitzung eines gemeinschaftlichen Ansatzes zur Bekdmpfung der Isolation alterer Menschen und ihrer
sozialen und gesundheitlichen Auswirkungen eingesetzt wird, ging das Projekt noch weiter und testete dieses

Modell in soziokulturellen Kontexten mit unterschiedlichen Merkmalen.
Auf den folgenden Seiten und im Anhang findet der Leser alle Informationen Uber das, was ins Feld gefiihrt
wurde, mit praktischen Hinweisen und theoretisch-methodischen Bezugsrahmen, von denen wir hoffen, dass

sie anregende und nitzliche Anregungen enthalten.

Im Anhang das "E.CA.R.E. Project Implementation Manual".
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ECARE overview

Projekttitel: Altenheim CAre Residential Engagement

Projekt-Website: www.ecareproject.eu

Projektdauer: 31 Monate

Férderungsquelle: Interreg V-A Italien-Osterreich - Ausschreibung 2017
Hauptpartner:

Institut flr Seniorenwohnungen und Unterstiitzungsdienste (1.S.R.A.A.).
AS.P. UMBERTO |

SER.S.A. Soziale Dienste

Universitat Klagenfurt

Das Ziel des ECARE-Projekts ist es, die soziale Isolation und die psychischen, physischen und relationalen
Schwierigkeiten alterer Menschen zu verringern, die in ihren eigenen Wohnungen oder in von der 6ffentlichen
Verwaltung zur Verfligung gestellten Wohnungen leben. Das von ECARE vorgesehene Interventionsmodell
basiert auf der Einbeziehung der Gemeinschaft (Nachbarn, Freunde, Verwandte) und auf der Schaffung neuer
Beziehungen und gemeinsamer Interessen. Die Teilnehmer werden in einem Prozess der Verbesserung ihres
Lebensstils begleitet, ausgehend von einer von Fachleuten durchgefiihrten Bewertung der Risiken, denen sie
in Bereichen ausgesetzt sind, die fir ihre sozialen Beziehungen und ihre Gesundheit relevant sind, insbesondere
Erndhrung, korperliche Aktivitat, kognitive und sensorische Stimulation. Grundlage des Experiments ist der
Einsatz eines Systems digitaler Anwendungen, das verschiedene Endgerate, darunter auch eine Smartwatch,
unterstitzt und eine intelligente Verbindung zwischen der dlteren Person und den Menschen, die zu ihrer
Gemeinschaft gehoren, ermdglicht. Zusammen mit dieser Verbindung ermdglicht die Plattform die
Uberwachung der Verbesserung des Lebensstils in seinen verschiedenen Komponenten und vor allem die
Fahigkeit, dies auf kontinuierliche Weise zu erreichen, indem ein Weg der kontinuierlichen Verbesserung
identifiziert wird. Die Validierung der Ergebnisse wird auf spezifischen Indikatoren fir die Lebensqualitat, auf
einer Kosten-Nutzen-Analyse und auf dem Effekt der Reduzierung der Ausgaben fiir die Produktion von Sozial-

und Gesundheitsdienstleistungen basieren.
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1. Das Projekt E.CA.R.E.: Annahmen, Ziele, Protagonisten

Das Projekt E.CA.R.E., finanziert im Jahr 2018 im Rahmen des Européischen Programms fir territoriale
Zusammenarbeit Interreg V-A lItalien Osterreich 2014-2020, mit offizieller Deadline am 31. August 2020, wurde
von ISRAA- Istituto per Servizi di Ricovero e Assistenza agli Anziani, (Treviso) in Partnerschaft mit Ser.Sa- Servizi
Sociali Assistenziali (Belluno), APS Umberto | (Pordenone) und Alpen Adria Universitat Klagenfurt als
Osterreichischem Partner geleitet.

E.CA.R.E. wurde auf der Grundlage einer breiten und tiefen Reflexion Uber die progressive Zunahme der
alteren Bevolkerung in Europa und in Italien geboren. Die Gebiete von Treviso, Pordenone und Belluno sind
sehr reprasentativ fir dieses Phdnomen, da sie einen bedeutenden Anstieg der Zahl der Uber 65-Jahrigen
verzeichnen, der laut Prognosen fir die kommenden Jahrzehnte immer massiver werden soll. Die
Auswirkungen auf das soziale Geflige in erster Linie und damit auf das System der Dienstleistungen, sowohl in
der unmittelbaren Zukunft als auch in der Zukunft, machen es notwendig, eine Reihe von Antworten
unterschiedlicher Ordnung und Ebene zu implementieren - von der Gesundheit bis zur Blrgerbeteiligung, von
der Frage des Wohnens bis zur Erweiterung von Erfahrung und Wissen -, um diesen Anstieg abzufedern und
nachhaltig zu gestalten. Einen kritischen Knotenpunkt stellen sicherlich die mit dem Wachstum steigenden
Anforderungen an Pflege und Betreuung dar. Ebenso besorgniserregend ist der Zustand der Isolation (in erster
Linie soziale, aber oft auch physische Faktoren, die Hand in Hand gehen), der einen groBen Prozentsatz dieser
Menschen kennzeichnet, die aus verschiedenen Grinden nicht nur allein leben, sondern oft nicht einmal auf
ein informelles Unterstltzungsnetzwerk zurlickgreifen kdnnen, das im Falle von Schwierigkeiten als erste Bank
fungieren konnte. Zahlreiche multidisziplindre wissenschaftliche Beitrdge haben auch den engen
Zusammenhang zwischen Isolation und der Verschlechterung der psychophysischen Gesundheit des Einzelnen
aufgezeigt, mit nachweisbaren Auswirkungen insbesondere auf Gewicht, Blutdruck und Blutzucker. Nach
Schatzungen der WHO stellen diese drei Parameter in der Tat die Bereiche dar, in denen eine alternde

Bevolkerung einem hdheren Risiko fir die Entwicklung von Pathologien und Chroniken ausgesetzt ist.

Obwohl heutzutage die Isolation eines der charakteristischsten Probleme des Alters ist, bleibt sie eines der
komplexesten, die es abzufangen und zu bekdmpfen gilt: Einerseits befinden sich diejenigen, die isoliert sind,
per Definition auBerhalb des Bindegewebes der Gesellschaft, was dazu fihrt, dass sie sich sogar dem Radar
von Institutionen und Diensten entziehen; andererseits ist die Isolation ein Zustand, der mehrere kritische
Fragen in Bezug auf den Rahmen der psycho-physischen Gesundheit mit sich bringt.

Auf der anderen Seite ist Isolation ein Zustand, der mehrere kritische Aspekte in Bezug auf den Rahmen der
psycho-physischen Gesundheit mit sich bringt. Die Auswirkungen eines solchen Phanomens scheinen

potenziell storend auf das System der Pflege und Hilfe, vor allem in der Perspektive: eine wachsende Zahl von
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Menschen in prekadren Gesundheitszustanden und mit wenig oder gar keiner Autonomie wirde sich an der
Schwelle der Dienste mit einem solchen Grad der Beeintrachtigung prasentieren, dass sie massive Formen der
Pflege, wie Krankenhausaufenthalt und Heimunterbringung, bendtigen. Eine praventive MaBnahme sollte

daher in die Richtung gehen, ein moglichst gesundes und "héusliches" Altern zu erméglichen und zu fordern.

Vor diesem Hintergrund wurde das Projekt E.CA.R.E. Projekt hat sich entschieden, seine MaBnahmen auf das
Problem der sozialen Isolation und deren Auswirkungen auf das Wohlbefinden zu konzentrieren und sich damit
einer doppelten Herausforderung zu stellen: einerseits die Gemeinschaft wieder ins Spiel zu bringen, indem
bereits bestehende Bindungen wiederbelebt und die Schaffung neuer unterstiitzt werden, um Unterstiitzung,
Gegenseitigkeit und gegenseitige Hilfe zu férdern; andererseits das Bewusstsein des Einzelnen in Bezug auf
seine eigene Gesundheit zu entwickeln und damit Formen der Befahigung zu foérdern, die sich auf die
Selbstiiberwachung von Vitalparametern und die Annahme eines gesunden Lebensstils konzentrieren,
wahrend gleichzeitig die Ferniiberwachung fir Familienmitglieder, informelle Betreuer und, wo nétig, auch fir
formelle Betreuer zuganglich und funktional gemacht wird. Diese beiden Aktionen, die miteinander verbunden
und koordiniert sind, weil sie untrennbar miteinander verbunden sind, wurden in der Tat durch ein
technologisches Okosystem unterstiitzt, das mit einer Reihe von Funktionen ausgestattet ist, die speziell
entwickelt wurden, um die Kommunikation, die gegenseitige Unterstlitzung und ein besseres Management
ihres Gesundheitszustands zu unterstlitzen, sowohl unabhédngig als auch mit der Unterstlitzung von

Pflegekraften.

Insgesamt 146 allein lebende altere Menschen - 80 in Treviso, 50 in der Umgebung von Belluno und 16 in
der Stadt Pordenone - zwischen 65 und 85 Jahren standen im Mittelpunkt der Intervention, die sich auf zwei
nebeneinander liegenden Strecken bewegte: Sensibilisierung der Teilnehmer fiir die Selbstiiberwachung der
Gesundheit, mit besonderem Fokus auf die grundlegenden Vitalparameter Gewicht, Blutzucker und Blutdruck;
Verbindung der Teilnehmer untereinander, um den Austausch zu férdern und in ein System der Gegenseitigkeit
auch informelle Ressourcen wie familidre Betreuer, Nachbarn - um die Nahe zu nutzen - und solche, die aus

der Freiwilligenarbeit und den sozial-aggregativen Realitdten des Gebietes stammen, einzubinden.

Die letztendliche Absicht war daher, mit einer "prototypischen" Form eines selbstorganisierten Systems zu
experimentieren, das in der Lage ist, eine fortschreitende Autonomie zu erlangen, die gleichzeitig auf dem
Bewusstsein des Individuums und auf dem Potenzial der Gemeinschaft als Ort basiert, an dem individuelles
und kollektives Wohlbefinden und Sicherheit zu finden sind. In diesem Szenario wurde das Potenzial der
technologischen Ausstattung getestet, um zu beurteilen, ob und inwieweit Technologie eine Rolle bei der

Erleichterung, Unterstiitzung und Starkung dieser Prozesse spielen konnte.
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2. Tools fiir Gebietsabbildung und -profilierung

Wahrend der Implementierungsphase des Projekts bestand eine der groBten Herausforderungen darin,
isolierte oder von lIsolation bedrohte Personen aufzufangen. In diesem Sinne erwies sich der Beginn einer
Kartierung des Territoriums als eine grundlegende und unverzichtbare MaBnahme.

In erster Linie wurden institutionelle Gesprachspartner befragt, insbesondere die Sozialdienste der
Gemeinden der jeweiligen Pilotstandorte, um eine Top-Down-Lesart der stadtischen Situation zu erhalten und
Hinweise auf Stadtteile/Stadtgebiete/lokale Kontexte zu bekommen, die durch eine gréBere Konzentration
alterer Menschen, mononukleare Familien, die aus Uber 65-Jahrigen bestehen, Situationen der Marginalitat

und schlechte Dienstleistungen gekennzeichnet sind.

Dann wurde eine Auswahl der Akteure und der im Gebiet vorhandenen Realitdten getroffen: Freizeit-,
Aggregations- und Kulturzentren, Vereine und Gemeinden wurden gleichzeitig zu Quellen wertvoller
Informationen und Ressourcen, die miteinander verbunden werden sollten, um die ersten Referenznetzwerke
zu weben. Diese Realitaten sind in der Tat Repositorien eines sehr tiefen und aktuellen Wissens tiber das Gebiet,
in dem sie sich befinden, und sind daher in der Lage, Daten zur Verfligung zu stellen, die sonst selbst flr die
gleichen institutionellen Einrichtungen schwer zuganglich wéren. AuBerdem bringen sie oft eine groe Anzahl
von Menschen zusammen, die ihrerseits zu Tragern von Informationen werden. Innerhalb dieser Logik der
gemeinschaftlichen Vernetzung sollte nicht Gbersehen werden, wie Orte und Menschen als Resonanzboden
fur das Projekt fungieren kénnen und in diesem Sinne zu strategischen Knotenpunkten werden, um die

sogenannten "schwer Erreichbaren” zu erreichen.

Es sollte jedoch bedacht werden, dass "hard to reach" eine der komplexesten Herausforderungen in der
Gemeinwesenarbeit ist und dass diese Strategien der Anndherung an das Gebiet zwar lohnend sind, aber lange
Zeitrdaume und den Aufbau von Vertrauensbeziehungen erfordern, die gepflegt und gefestigt werden miissen.
Die Erfahrungen der verschiedenen Pilotstandorte haben namlich gezeigt, wie Vertrauen eines der
Kardinalelemente fir eine effektive und effiziente Einbindung der Teilnehmer darstellt, wie es aber das Ergebnis
kognitiver Prozesse und langwieriger Verhandlungen ist. Dies gilt umso mehr fiir Menschen, die Probleme im
Zusammenhang mit der Mobilitat haben, die ein Geflihl der Unsicherheit beim Verlassen ihres Zuhauses
empfinden oder bei denen es aufgrund anderer kritischer Umsténde schwierig ist, die Beziehungskontinuitat
herzustellen, die notwendig ist, um ein Niveau an Wissen und Vertrauen zu erreichen, das ein Engagement
ermoglicht.

Im Anhang: "Kartierung des Grads der sozialen Isolation dlterer Menschen in ihrer Gemeinde fiir die Umsetzung

von BeteiligungsmalBBnahmen".
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Das Projekt beinhaltete auch eine erste Screening-Aktion flr potenzielle Teilnehmer, um die Analyse weiter
zu vertiefen und zu verstehen, wer mehr als andere ein Profil prasentierte, das dem als Referenz genommenen
Profil ahnelte oder sich in einer Lebenssituation befand, der er starker ausgesetzt war das Risiko der Isolation.
Zu diesem Zweck wurden zwei Tools zur Datenliberwachung und -zusammenstellung verwendet: der
Fragebogen zur Lebensqualitdt und das Personas-Profiling-Tool. Der Fragebogen zur Lebensqualitat, der zum
Zeitpunkt des ersten Treffens ausgefillt wurde, war hilfreich, um ein méglichst vollstdndiges Bild der
Bedingungen und des Lebensstils des Probanden zu erstellen und insbesondere einige Bereiche zu
untersuchen, die als wichtig angesehen wurden: die Anzahl der taglichen Kontakte, die Zusammensetzung der
Familie, Kontaktpersonen, Essgewohnheiten, Haufigkeit und Art der durchgefihrten korperlichen Aktivitat,
Vorhandensein von Pathologien, Drogenkonsum, aber auch Bereitschaft zum Einsatz technologischer Geréte.
Die gesammelten Daten wurden dann Uber ein Profilraster, das Personas-Tool, organisiert, das es anhand
einiger "Flirtindikatoren" ermdglichte, den Grad der Risikoexposition des Einzelnen und damit seine Einhaltung
des im Projekt festgelegten idealen Profils zu bewerten. . Dieser Auswahlprozess hat eine erste Kenntnis der
Teilnehmer ermdglicht, die nicht nur wichtig ist, um wichtige Informationen zu erhalten, sondern auch um eine
erste Form der Beziehung zu zukiinftigen Endbenutzern aufzubauen, um deren Bedirfnisse, Ressourcen und

Erwartungen besser zu verstehen.

Im Anhang: "Toolkit fiir die Lebensqualitdt".
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3. Die Gemeinde im Zentrum

Die E.CA.REE. hat beschlossen, die Gemeinschaft in den Mittelpunkt der Aktion zu stellen, die als Ort der
gegenseitigen Unterstiitzung, Hilfe und des Austauschs gedacht ist. Eine weitere Herausforderung nach dem
Mapping bestand daher darin, die Bedingungen zu schaffen, unter denen eine oder mehrere Ideen und Formen
der Gemeinschaft durch die Interaktion zwischen den Teilnehmern schrittweise strukturiert werden kénnen,
wodurch die Technologie als Unterstitzungsinstrument fiir diese Prozesse dank getestet wird das
Vorhandensein von Funktionen fiir die Kommunikation, das Teilen von Hilfeanfragen und die Uberwachung

des Gesundheitszustands unabhangig und remote.

Der Prozess des Aufbaus der Gemeinschaft wurde insbesondere in der Anfangsphase durch die Anweisung
der fur die Umsetzung zustandigen Experten, insbesondere durch die Manager der Gemeinschaft, und durch
die Einbeziehung von Freiwilligen und proaktiveren Teilnehmern, den Superbirgern, die handlungsfahig waren,
unterstitzt als Katalysatoren der Sozialitdt und als Bindeglied zwischen Individuen. Diese Aktionen der
Animation und Anleitung beim Aufbau von Gemeinschaften wurden sowohl in der Virtualitat als auch in der

Prasenz durchgefihrt.

Ausgangspunkt waren die bestehenden Beziehungen zu Familienmitgliedern, Freunden und Nachbarn,
sofern vorhanden. In diesem Fall ging die Hauptaktion in die Konsolidierung der bestehenden Verbindung
durch ihre "Vernetzung". Die Referenzen der vertrauenswiirdigen Personen der dlteren Person, der Pflegekrafte
und der Angehdrigen wurden tatsachlich in das aktive System auf den technologischen Geraten eingefiigt, die
den Teilnehmern zur Verfligung gestellt wurden, um die Kommunikation tUber die Gerdte und, falls gewlinscht,
auch zu vereinfachen und eine unmittelbarere Kommunikation zu erméglichen die Ferniiberwachung. Dieses
Gerlst hatte das Ziel, den Kommunikationsprozess zu erleichtern, die Kontaktmoglichkeiten und
moglicherweise die Intensitdt zu erhohen. Das Projekt bot eine Vielzahl von Kommunikations- und
Austauschmdglichkeiten, aus denen die am besten auf die eigenen Gewohnheiten und Wiinsche abgestimmten
ausgewahlt werden konnten, und zielte nicht nur darauf ab, diese Beziehungen zu festigen, sondern ihre

Reichweite zu erweitern und zu erweitern.
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Bild 3.1: Schema des von der E.CA.R.E.

Grundlegende Momente der Sozialisierung waren die den Umgang mit der Technik begleitenden Kurse, die
alle Teilnehmer nach ihrer Erstanmeldung besuchten. Die Schulungen wurden fiir nicht allzu groBe Gruppen
organisiert, die sich hauptsachlich nach der raumlichen Nahe oder um Orte herum strukturierten, die als
Bezugs- und Aggregationspunkte gelten, insbesondere Seniorenclubs. Diese Kontexte bringen durch die dort
stattfindenden Aktivitdten nicht nur Menschen zusammen, die oft allein leben und mit subtilen, aber
allgegenwartigen Formen sozialer Isolation und Einsamkeit konfrontiert sind, sondern stellen auch einen
bekannten Bezugspunkt selbst fiir diejenigen dar, die sie normalerweise nicht aufsuchen. Darlber hinaus
ermdglicht der Zugang zu diesen Orten, sich an Birger zu wenden, die das Gebiet gut kennen und daher in
der Lage sind, von Situationen der Isolation und Einsamkeit zu berichten, die sonst nur schwer zu erkennen
sind. Die Trainingszyklen wurden daher genutzt, um dem Wissen, dem Kennenlernen, dem Austausch und dem
Teilen von Interessen, die dann in der virtuellen Sphare eine Kontinuitdt gefunden haben, einen treibenden
Schub zu geben. Entscheidend war dabei die Nutzung des auf Tablets verfligbaren Chatsystems und die
Bildung von Gesprachsgruppen, die als Kanale fur kollektive Interaktionen fungierten. Diese virtuellen
Treffpunkte stellten ein wichtiges Observatorium dar, um die Dynamik der Gruppen- und

Gemeinschaftskonstruktion zu untersuchen.

Die Arbeit in der Gemeinde beinhaltete auch die Einbindung der Figur des Care Managers, einer
Krankenschwester, die fiir die Durchfiihrung der periodischen Ferniiberwachung der Vitalparameter der
Endverbraucher, die im Besitz der Messgeréate sind, verantwortlich ist. Die Uberwachungsfunktion bestand in
der Erkennung eventueller Uberschreitungen der individuellen Referenzschwellen - die zuvor auf Anweisung
der interessierten Person nach der Konsultation ihres Hausarztes festgelegt wurden - und in der konsequenten

Mitteilung an dieselbe und/oder an die Betreuer. Die Rolle des Pflegemanagers hatte also keine flrsorgliche
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Bedeutung, da sie weder eine Ubernahme der Verantwortung fiir die Situation noch ein aktives Management
von Notféllen vorsah, sondern eine reine Kontrolle und Alarmierung. Diese Wahl stand im Einklang mit der
Absicht, Prozesse der Befahigung und des Bewusstseins zu unterstitzen, die Teilnehmer dazu anzuregen, ihre
Vertrautheit mit Gesundheitsindikatoren zu erhéhen, und informelle Formen der Pflege und Unterstlitzung zu

fordern, die auf Gemeinschaft und Beziehungen basieren.

Im Anhang: "Kartierung des Grads der sozialen Isolation dlterer Menschen in ihrer Gemeinde fiir die Umsetzung

von BeteiligungsmalBnahmen".
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4. Technologie zur Unterstiitzung von Wohlbefinden und Gemeinschaftsbildung

Ein innovatives Element von E.CA.R.E. sowie eine echte Herausforderung des Projekts war der Einsatz von
Technologie als Werkzeug zur Unterstiitzung der Gemeinschaftsbildung und als Mittel zur autonomen
Uberwachung des Wohlbefindens und zur Fernsteuerung durch Betreuer und Krankenschwestern. Ein
Okosystem aus miteinander verbundenen Gerdten - ein Tablet, eine Smartwatch und ein Kit mit einem
Blutdruckmessgerat, einem Glukometer und einer Waage - wurde mit einer Software ausgestattet, die mit einer
Reihe von Funktionen ausgestattet war, die speziell entwickelt wurden, um die Uberwachung der Stimmung,
der Vitalparameter und der Medikamenteneinnahme durch die Erstellung von Erinnerungen sowie die
Kommunikation, Unterstlitzung und gegenseitige Hilfe unter den Teilnehmern zu férdern. Jeder Endbenutzer
erhielt ein Tablet und eine Smartwatch. Diejenigen, die sich als Ergebnis des anfanglichen Profilings als starker
geféhrdet erwiesen, Krankheiten zu entwickeln (z. B. weil sie ibergewichtig waren, einen leichten Bluthochdruck
oder einen hohen Blutzucker hatten), wurden bei Bedarf ebenfalls mit Instrumenten zur Messung von
Vitalparametern ausgestattet. Die mit diesen Instrumenten durchgefiihrten Messungen wurden autonom lber
Bluetooth an das Tablet gesendet, was ihre Erfassung sofort und einfach machte, mit dem zusatzlichen Vorteil
der automatischen Verarbeitung einer Grafik, die den Trend des Giberwachten Parameters verfolgte. Der Bereich
"Kommunikation" erlaubt den Start von Chats, die Mdglichkeit, Videoanrufe oder Anrufe zu tatigen. Der
"Community"-Bereich, strukturiert als eine Art "virtuelles Schwarzes Brett", erlaubte es, Anfragen/Angebote fir
Unterstitzung und Hilfe zu machen. Weitere Funktionen waren, wie bereits erwdhnt, die Mdglichkeit,
spezifische Erinnerungen flr die Einnahme von Medikamenten zu aktivieren, die tdgliche Stimmung zu
verfolgen, Informationen Uber kdrperliche Aktivitdt einzugeben und Zugriff auf einen Kalender zu haben, in
dem Termine und Verpflichtungen markiert werden kdnnen, mit der Mdglichkeit, eine Benachrichtigung

dartber anzufordern.
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Abbildung 4.1: Bildschirmfoto der verschiedenen
Funktionen des E.CA.R.E.-Tablets.
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Abbildung 4.2: Bildschirmfoto des Bereichs
"Unterhaltung" des E.CA.R.E.-Tablets.
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Abbildung 4.3: Bildschirmfoto des Bereichs
"Wellness" des E.CA.R.E.-Tablets.
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Abbildung 4.4: Screenshot des Bereichs "Kalender"
auf dem E.CA.R.E.-Tablet.
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Bild 4.5: Screenshots der verschiedenen Funktionen der E.CA.R.E. Smartwatch.

Zusatzlich zu den Endnutzern wurden auch informelle Ressourcen wie pflegende Angehdrige (sofern
vorhanden), Nachbarn (um die Nahe zu nutzen) und solche, die aus ehrenamtlichen und sozial-aggressiven
Realitdten kommen, die auf dem Gebiet existieren, in diese Kreislaufe der Hilfe und des Austauschs einbezogen.
Diese Akteure hatten sowohl die Mdglichkeit, auf ein Webportal zuzugreifen, tGber das sie mit dem Benutzer
interagieren und in die Einstellungen der Gerdte eingreifen konnten, als auch zwei kostenlose Apps
herunterzuladen, von denen sich eine auf die Kommunikation und die andere auf die Fernsteuerung von

Vitalparametern konzentrierte.
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Abbildung 4.6: Screenshots der verschiedenen Funktionen der E.CA.R.E.-Portalanwendung.
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Bild 4.7: Screenshots der verschiedenen Funktionen der Chat-Anwendung E.CA.R.E.
Daher wurde eine spezielle Software entwickelt, die einfache und leicht zugédngliche Schnittstellen und

Funktionen bietet, so dass sie von jeder Art von Benutzer genutzt werden kann, auch von Personen, die mit

der Verwendung von Geraten weniger vertraut sind.
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5. Projektdurchfiihrung an den Pilotstandorten

Bild 5.1: Blick auf die Stadt Treviso.

Das Territorium von Treviso, mit einer Fliche von 55,5 km? und einer Bevélkerungsdichte von 1 543,15
Einwohnern/km?, ist iberwiegend stadtisch gepragt. Treviso besteht aus einem mittelgroBen historischen
Zentrum, das dicht besiedelt ist (8.000 Einwohner), und aus einer Peripherie, die aus insgesamt vierzehn
Stadtteilen besteht, die ebenfalls sehr dicht besiedelt sind. Bei einer Gesamtzahl von 84.999 Einwohnern hat
die Stadt 22.018 Birger Uber 65 Jahre (schatzungsweise 22.500 bis 2020) und 6.219 ber 80 Jahre (6.400 bis
2020). Was die Familienzusammensetzung betrifft, gibt es einen auffallend hohen Prozentsatz an
mononuklearen Familien, gleich 52,28% im Historischen Zentrum und mit einem Durchschnitt von 47,76% in
der gesamten Gemeinde. 6718 die Zahl der Uber 65-Jahrigen, die allein leben und die nach den Prognosen des

Standesamtes bis 2020 auf 7000 ansteigen soll.

Das Phanomen der Isolation in Treviso scheint nicht auf die geographischen Eigenschaften des Territoriums
oder auf die Verteilung der Dorfer zurlickzuflihren zu sein, die sich durch eine gewisse Nahe auszeichnen,
sondern es muss vielmehr mit der Tendenz zur Mononuklearitdt in Verbindung gebracht werden, die einen
groBen Teil der &lteren Bevdlkerung betrifft. Darliber hinaus sollten wir die Auswirkungen der eher
architektonisch-urbanen Dimension auf das Phdanomen nicht unterschatzen, wie z. B. das Vorhandensein von
Barrieren und ein stadtisches Verkehrsnetz, das zwar aktiv ist, aber nicht ausreichend kapillar und haufig genug
erscheint, um eine fllissige Mobilitat zu ermdglichen. Diese Elemente haben offensichtlich Auswirkungen auf
die Fahigkeit, sich zu bewegen, und sind potenziell nachteilig fur die Sozialitdt und die Teilnahme am
Gemeinschaftsleben. Daher weist die Isolation von Treviso zu einem groBen Teil die Merkmale der

zeitgenossischen Isolation auf, die groBe stadtische Zentren charakterisiert, wo physische Nahe nicht unbedingt
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mit der Existenz von Austausch und gegenseitigen Beziehungen zusammenfdllt und wo stadtische

Agglomerationen oft durch wenig altersfreundliche architektonische Elemente gekennzeichnet sind.

Was die Ressourcen und die Infrastruktur betrifft, ist die Stadt im Allgemeinen gut versorgt. Die
Dienstleistungen sind ausreichend gleichmaBig verteilt, vor allem im Zentrum und in den ersten Vororten. In
den Stadtteilen gibt es Sammelgruppen fiir dltere Menschen, Kirchengemeinden als Begegnungsstétten und
eine gute Aktivitdt von ehrenamtlichen Organisationen. Die Stadt bietet mehrere Dienstleistungen fir die dltere
Bevolkerung an, darunter Altenheime, hausliche Pflegedienste, Essen auf Radern, Tageszentren und ein
spezialisiertes Zentrum fiir Demenz und Alzheimer, das hauptsachlich von ISRAA auch in Partnerschaft mit der

Stadtverwaltung verwaltet wird.

Bild 5.2: Blick auf die Stadt Belluno.

Die Gemeinde Belluno hat 35.836 Einwohner, die sich auf eine Gesamtflache von 147,22 km? verteilen. Die
Gemeinde ist durch ein Phdanomen der deutlichen Entvdlkerung gekennzeichnet, das hauptsachlich mit der
Abwanderung von Einzelpersonen und Familien aus dem produktiven Segment der Bevdlkerung in andere
Gemeinden zusammenhangt. Die Folge dieses Prozesses ist die prozentuale Zunahme der alteren Bevolkerung
und der Verlust der Pufferfunktion, die von den Pflegekraften ausgeiibt wird. Das Gebiet, in dem sich die
Gemeinde befindet, ist hauptsachlich gebirgig (der nérdlichste Bereich ist seit 1988 Teil des Nationalparks der
Bellunesischen Dolomiten), gekennzeichnet durch enge, isolierte Téler, in denen sich die Weiler befinden,
insgesamt 40, mit wenigen Hausern, auch weit voneinander entfernt, und schlecht durch schwer befahrbare
StraBen verbunden. Ein groBer Teil der bewohnten Gebiete ist im Bereich des Talbodens, aber hauptsachlich
auBerhalb des Stadtzentrums entwickelt. Tatsdchlich befinden sich hier viele Hauser, die oft nicht aneinander
grenzen, sondern verstreut in der Gegend liegen. Die Verteilung der bewohnten Gebiete und die

Besonderheiten des Territoriums deuten daher auf eine groBe Zersplitterung des Gemeindegebiets hin.

Im Fall von Belluno hat die Isolation also eine ausgepragte geografisch-territoriale Komponente, die von einem

konsistenten Phanomen der Entvolkerung begleitet wird, dessen Haupteffekt das Verschwinden eines
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Unterstiitzungsnetzes und eines auf Vertrauensbeziehungen basierenden familiaren und/oder

freundschaftlichen Bezugs ist.

In der Gegend von Belluno erfolgt die informelle Aggregation hauptséchlich tber die Kirchengemeinden, einen
freiwilligen Verein (Antenna Anziani) und einige spontane selbstorganisierte Gruppen. Was die
Dienstleistungen betrifft, so sind Ulss und die Hauséarzte die wichtigsten Bezugspunkte zusammen mit Ser.sa.,
die fir die Gemeinde das Altenheim mit der Alzheimer-Station, das Tageszentrum, die hadusliche Pflege, die
Tele-Assistenz, die Mahlzeiten zu Hause, die hauslichen Pflegeverpflichtungen und die Integrierte
Beratungsstelle verwaltet, die Schliisselpunkte sind, um den Zugang zum Netzwerk der hauslichen, Tages- und

Wohndienstleistungen zu erleichtern.

Abbildung 5.3: Blick auf die Stadt Pordenone.

Die Stadt Pordenone erstreckt sich auf einem Territorium von 38,23 km2 und liegt auf einer weiten
Schwemmlandebene inmitten des Flachlandes zwischen den Flissen Livenza und Tagliamento, zwischen den
Karnischen Voralpen und dem Meer. Pordenone hat insgesamt 51.367 Einwohner, von denen 25,56% (13132)
Uber 65 Jahre alt sind, die sich homogen auf die verschiedenen Stadtteile verteilen (Stadtteil Zentrum 26,54%
Uber 65 Jahre alt, Stadtteil SUd 23,02% Uber 65 Jahre alt, Stadtteil Turm 24,78% Uber 65 Jahre alt, Stadtteil Rorai
Cappuccini 24,74% Uber 65 Jahre alt). Im Fall von Pordenone nimmt die Isolierung dhnliche Eigenschaften an
wie die, die fiir Treviso berichtet wurden. Ein Fiinftel der Bevdlkerung (ca. 10.000 Einwohner) besteht aus
mononuklearen Familien, die meisten von ihnen sind Uber 65 Jahre alt, hauptsachlich Frauen. Wir sollten die
Rolle nicht unterschatzen, die architektonische Barrieren bei der Beeintrachtigung der Bewegungen alterer
Menschen spielen, insbesondere wenn sie von Formen koérperlicher Behinderung betroffen sind, die ihre
Bewegungen beeintréchtigen kdnnen. Es ist interessant festzustellen, wie das Problem der Einsamkeit mit der
fortschreitenden Verarmung der Gesellschaft zusammenhangt, so dass in einigen Fallen der Zugang zu

Aggregations- und Gemeinschaftsinitiativen im Gebiet auch aus wirtschaftlichen Griinden schwierig ist.
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Pordenone bietet eine gute Prasenz von Dienstleistungen, die alteren Birgern gewidmet sind, mit
zahlreichen stationdren und halbstationdaren Einrichtungen, héauslichen Pflegediensten, Telehilfe und
Hauslieferungen von Mahlzeiten, Begleitung und kostenlosem Transport, hauptsachlich verwaltet von ASP

Umberto Primo.

Der oben skizzierte Rahmen zeigt, dass trotz eines guten Netzes von Diensten und trotz einiger Unterschiede
bei den Ursachen der Isolation, diese ein Gibergreifender Faktor in allen drei Bereichen ist.

Um darauf zu reagieren, waren die in den drei Pilotstandorten durchgefiihrten Aktionen zunachst auf die
Verbreitung von Informationen (ber die Initiative ausgerichtet, sowohl durch die Nutzung der lokalen Presse
als auch durch offentliche Versammlungen in  Seniorenfreizeitzentren,  Kirchengemeinden,
Gewerkschaftsverbanden und auch durch die Verteilung von Informationsbroschiiren auf Messen und

offentlichen Veranstaltungen.
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Abbildung 5.4: einige der Informationsposter, die an den Pilotstandorten verwendet wurden.

Ebenso wichtig war die Informationsarbeit mit den Akteuren, den lokalen Behdrden, den Sozialarbeitern, den
Padagogen und den Psychologen, die auf dem Gebiet und in den Wohnstrukturen arbeiten, die in den
Gemeinden und in den Dienstleistungszentren tatig sind und die in der Lage sind, auf Situationen der
Bediirftigkeit hinzuweisen, auf die das E.CA.R.E.-Projekt eine mdgliche Antwort geben kdnnte.

Diese Initiativen und die angewandten Methoden der Informationsverbreitung hatten einen doppelten Zweck:
Einerseits sollten die Blrger Uiber 65, die an einer Teilnahme am Projekt interessiert waren, direkt angesprochen
werden; andererseits sollte die Initiative so bekannt wie mdglich gemacht werden, damit dieselben Birger zu
einem Wissenstrager fir andere Personen werden konnten, die sie, auch wenn sie nicht anwesend waren, fur
eine Teilnahme fiir geeignet hielten. In der Tat stellen, wie oben erwdhnt, Ndhe, "Mundpropaganda" und das

damit verbundene Gefiihl des Vertrauens das wirksamste Mittel dar, um die "schwer Erreichbaren” erfolgreich
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zu erreichen, d.h. jene Biirger, die aufgrund von Situationen der Benachteiligung, motorischen Schwierigkeiten,
Mangel an Mitteln und Ressourcen, kaum identifizierbar sind und durch traditionelle Systeme einbezogen

werden.

Nach dem Screening, mit dem festgestellt werden sollte, wer von den Interessierten am besten fir die
Teilnahme geeignet war (siehe Abschnitt 2), wurden die Birger in kleine Gruppen eingeteilt und begannen
einen Trainingszyklus, der etwa 5/6 Stunden dauerte. Ziel der Schulung war es sicherlich, den Teilnehmern die
notwendigen Begriffe fiir einen korrekten Umgang mit den zur Verfligung gestellten technologischen
Instrumenten zu vermitteln, gleichzeitig aber auch die ersten Momente des Austauschs und der
Beziehungsaufnahme zu ermdglichen, um so die Grundlagen fiir die spatere Kommunikation zu legen, die
ebenso durch die Virtualitat wie hoffentlich auch durch das tatsachliche Treffen verlauft. Es ist wichtig, sich
daran zu erinnern, dass innerhalb des Projekts die Technologie nicht das Ziel der Aktion war, sondern ein
Werkzeug, das die Beziehung unterstiitzen sollte, eine Art "Resonanzboden” mit dem Ziel, den Austausch zu
verstarken und die bestehenden Verbindungen, wo vorhanden, zu festigen. Aus diesem Grund haben wir
versucht, den Trainingsmomenten eine moglichst dialogische Form zu geben, so dass das Erlernen des
Umgangs mit der Technologie als ein Mittel zum Kontakt und Austausch fungiert. Daher wurde die
gegenseitige Unterstlitzung von "erfahreneren" Teilnehmern zu denen, die mehr Schwierigkeiten hatten,
geférdert, und der Unterricht war, insbesondere bei praktischen Ubungen, auf Paararbeit oder kleine Gruppen
ausgerichtet. Der Unterricht war, insbesondere die praktischen Ubungen, auf die Arbeit zu zweit oder in
Kleingruppen ausgerichtet, und der Vergleich von Kritiken, Problemen und Ratlosigkeiten im Zusammenhang

mit den Werkzeugen wurde angeregt.

Bild 5.5: einige Aufnahmen aus den durchgefiihrten Trainingsgruppen.
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Die Anzahl der organisierten Trainingsgruppen wurde entsprechend der Anzahl der zu beteiligenden
Teilnehmer an den verschiedenen Pilotstandorten moduliert. In Treviso waren tatsachlich 80 Birger zu
erreichen, 50 in Belluno und 16 in Pordenone, folglich war die Anzahl der Gruppen 8 in Treviso, 4 in Belluno
und 1 in Pordenone. In Treviso waren 50 Biirger, die in dem Gebiet leben, und 30, die zu der von ISRAA
verwalteten Seniorenwohnanlage "Borgo Mazzini" gehoren, beteiligt. Das gleiche Kriterium wurde in
Pordenone angewandt, wo neben den Teilnehmern, die im Umberto | Co-Housing wohnen, auch einige
Bewohner der Stadt beteiligt waren. In Belluno ging die Wahl gerade wegen der territorialen Streuung in die
Richtung, auch die Bewohner der kleinen benachbarten Weiler (Castoi, Visome, Limana, Sois) einzubeziehen,
die besonders von den Phanomenen der Isolation und Entvolkerung betroffen sind.

Sogar die tatsachliche Dauer der Schulung hat sich geandert, da die Inhalte und die Einarbeitungszeiten
ausgehend von den Bedirfnissen und Anforderungen der Teilnehmer angepasst werden mussten,
insbesondere aufgrund ihrer groBeren oder geringeren Sicherheit im Umgang mit technologischen
Werkzeugen.

Anpassungsfahigkeit und Aufmerksamkeit fiir die Bedirfnisse der Teilnehmer waren die Schlissel, um die
Nutzung der Technologie zu begleiten, um so weit wie mdglich einen préskriptiven und verbindlichen Ansatz
zu vermeiden und im Gegenteil eine modulierte Nutzung auf individuelle Interessen, Fahigkeiten und
Funktionalitaten von gréBerem Interesse fiir den Einzelnen zu unterstutzen.

Dieser Ansatz war auch funktional, um die Ermidung und die Schwierigkeiten abzumildern, die ein solcher
Lernweg manchmal bei alteren Menschen hervorrufen kann, von denen einige mit der Technologie nicht
vertraut sind, aber auch bei jenen, die sich trotz guter Kenntnisse in der Position wiederfanden, sich neue
Informationen Uber die Verwendung von spezieller Software, die auf Geraten |duft, aneignen zu missen. Das
MaB an Engagement und Energie, das der Lernweg erfordert, muss auch eine Verankerung in der Motivation
und in dem ganz personlichen Sinn finden, den er fir den Einzelnen annimmt. Dieser Schritt ist auch
unerlasslich, um die Technologie mdglichst effektiv in den Alltag zu integrieren, ein grundlegendes Element,
wenn, wie in diesem Fall, die Interaktion und die Starkung sozialer Bindungen eines der grundlegenden
Merkmale ihrer Annahme darstellen.

Zusatzlich zu den Schulungszyklen umfasste der Weg mit den Endbenutzern auch einige
Nachbereitungstreffen, die hauptsachlich darauf abzielten, Zweifel zu klaren und technische Schwierigkeiten
bei der persdnlichen Nutzung der Gerdte zu beheben. Diese Gelegenheiten stellten wiederum eine weitere
Strategie dar, um die mit den Schulungen begonnene Bindung zu stdrken, die durch die Technologie

unterstiitzt und somit durch diese Gelegenheiten der Begegnung und des Austauschs verstarkt wurde.

Anhang: "Toolkit fiir die Entwicklung von E-Skills bei dlteren Menschen"; "Handbuch fiir die Nutzung von

Gerdten"; Schulungsvorlage fiir Trainer zur Durchfiihrung von Kursen liber gesundes Altern";
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Am Ende des Trainingskurses wurden die Prozesse des Aufbaus einer Gemeinschaft und der Starkung der
sozialen Verbindung von den Community-Managern vor allem durch Aktionen der Animation der
Kommunikationsgruppen und durch die Verdffentlichung von Ereignissen im Bereich des gemeinsamen

Interesses in der entsprechenden Rubrik begleitet.
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Abbildung 5.6: Funktionsbildschirm
"Kommunikation" auf dem E.CA.R.E.-Tablet
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Abbildung 5.7: Bildschirmfoto der Funktion
"Community" des E.CA.R.E.-Tablets

In diesem Sinne wurde der Prozess der Gemeinschaftsbildung nach Beendigung des Trainings nicht nur
virtuell aufrechterhalten, begleitet und unterstlitzt, sondern es wurden auch Momente informeller physischer
Begegnungen genutzt, indem die in der Umgebung zur Verfligung gestellten Mdglichkeiten und Ressourcen
- kulturelle Veranstaltungen, Kinos, Konzerte, Kurse und einfache Momente der Freizeit - als weitere Mittel zur
Forderung der sozialen Interaktion genutzt wurden.

Es ist wichtig zu betonen, dass in diesem Szenario neben dem Community Manager auch die Freiwilligen
und Super-Birger eine wichtige Rolle spielten, die die Aktionen des Engagements unterstiitzten und

integrierten, indem sie ihrerseits Gelegenheiten fiir Treffen und Geselligkeit anboten. Der Freiwillige ist eine
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wertvolle Figur, die eine unersetzliche Rolle der Begleitung und der Nahe spielt und daher unentbehrlich fiir
die Arbeit mit der Gemeinschaft ist, die im Rahmen des Projekts vorgeschlagen wird. In der Tat griffen dieselben
Freiwilligen auch wahrend der Trainingszyklen zur Technologie ein und unterstitzten die Teilnehmer im
Bedarfsfall. Ebenso wie die Senioren hatten auch sie an einer (wenn auch kiirzeren) Schulung teilgenommen,
die darauf abzielte, die wesentlichen Kenntnisse zur Nutzung der eingesetzten Software und Technologie, der
Anwendung und des Zugangs zum Portal, iber das sie mit den Teilnehmern kommunizieren, zu vermitteln und
sich mit ihren "Aufgaben" vertraut zu machen. Neben der unterstiitzenden Rolle fiir den Einzelnen und die
Interaktion mit der Gemeinschaft verfligten sie Uber eine "Computerkompetenz", die sie in die Lage versetzte,
auch eine Funktion des grundlegenden technischen Supports abzudecken, die jedoch fir die Losung kleiner
Probleme in der Trainingsphase und im téglichen Gebrauch unerlasslich war.

Was die Betreuer betrifft, so wurden sie von den Benutzern unter ihren Referenzen identifiziert und dann den
Community-Managern mitgeteilt, die ein individuelles Konto erstellten, das es ihnen erlaubte, die
Anwendungen herunterzuladen und darauf zuzugreifen, eine, die der Kommunikation gewidmet war, und eine
zweite, die den Zugriff auf einige Einstellungen der Smartwatch und des Tablets sowie auf die Messungen der
Vitalparameter ihrer Lieben erlaubte. Um die Pflegekrafte mit der Nutzung der App und des Webportals
vertraut zu machen, wurde ein kurzer Leitfaden erstellt, der die notwendigen Anweisungen und einen Uberblick
Uber die verschiedenen verfligbaren Funktionen enthdlt. In der Architektur des sozialen und
gemeinschaftlichen Netzwerks des Projekts hatte die Figur des Betreuers - ein Freund, ein Familienmitglied,
aber auch ein Ehrenamtlicher, der dem Teilnehmer besonders nahe stand - daher Eigenschaften, die mehr mit
individueller Unterstiitzung und Sicherheit zu tun hatten, und wurde daher als erster Knotenpunkt des
Beziehungsnetzwerks entworfen, der Hauptbezugspunkt fiir die Bediirfnisse im Zusammenhang mit Hilfe und

grundlegender Unterstiitzung, wie Notrufe und jegliche Uberwachung von Vitalparametern.

Abbildung 5.8: Anmeldebildschirm des E.CA.R.E.-Webportals
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Im allgemeinen Organigramm gab es auch Pflegemanager, speziell Krankenschwestern und
Gesundheitsfachkrafte mit der Aufgabe der Fernliberwachung der Vitalparameter der mit Detektoren
ausgestatteten Teilnehmer. Wie bereits erwahnt, sah diese Rolle nicht die Ubernahme der Verantwortung fiir
die Situation der Anomalie oder des Notfalls vor, sondern eine Signalisierung an die direkte interessierte Partei
und schlieBlich an die Bezugspersonen. Die Absicht des Projekts war es, das Bewusstsein fiir individuelle
Gewohnheiten, Lebensstile und deren Beziehung zur psycho-physischen Gesundheit zu schérfen, sowie die
Bindung an die Gemeinschaft und wichtige Beziehungen fiir Aktionen der Unterstlitzung, des Vergleichs und
der Hilfe zu nutzen. Innerhalb dieser Logik spielte die Figur des Pflegemanagers also eine unterstiitzende und
beratende Rolle.

Genau wie die Freiwilligen und die Benutzer wurden auch die Betreuungsmanager durch eine kurze Schulung
angemessen im Umgang mit der Technologie und dem Programm geschult, um sie in die Lage zu versetzen,
Berichte, die die Schwellen Uberschritten hatten, sofort zu erkennen und zu erreichen und sie gemal3 den
vorgesehenen Modalitdten zurlickzubringen.

Wahrend des Lockdowns im Zusammenhang mit dem Covid-19-Notfall war die Mdglichkeit, die Animation
und die technische Unterstltzung aus der Ferne fortzusetzen, von grundlegender Bedeutung in der doppelten
Absicht, der durch die soziale Distanzierung verstarkten Isolation entgegenzuwirken und weiterhin
Unterstlitzung im Falle von Schwierigkeiten und Problemen technologischer Art zu gewahrleisten. Die
Unterstitzung der Freiwilligen erwies sich daher als noch wertvoller, um die Gesprache zwischen den
Teilnehmern anzuregen, wahrend die Community-Manager in der Lage waren, nicht nur die Animation der
Gruppen fortzusetzen, sondern auch kurze Riickblicke zu initiieren, personalisiert auf die Bedirfnisse der
einzelnen Nutzer einzugehen und es allen gleichermaBen zu ermdglichen, erfolgreich miteinander und mit
ihren Bezugspersonen verbunden zu bleiben. Die Mdglichkeit, Gber Chat, Videoanrufe und Anrufe zu
kommunizieren, ermdglichte den Teilnehmern und ihren Betreuern einen noch direkteren und kontinuierlichen
Kontakt und half, das Gefuihl der Einsamkeit zu lindern, das mit der langeren Abwesenheit von direktem Kontakt
verbunden war. Die Mdglichkeit, lebenswichtige Parameter aus der Ferne zu kontrollieren, hat es auch
ermdglicht, den Gesundheitszustand und das Wohlergehen der Angehdérigen zu lberwachen, was sowohl fur
Familie, Freunde und Betreuer als auch fiir den Endanwender selbst beruhigend ist.

Im Anhang "Rekrutierungsmodell und Schulung von Freiwilligen"; "Schulung von Gesundheitsfachkrdften in
jeder Einrichtung der Pilotstandorte"; "Handbuch fiir Pflegekrdifte fiir die Nutzung von App und Portal"; Handbuch

fiir Freiwillige fiir die Nutzung von App und Portal".
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6. Virtuelle Gemeinschaften und personliche Beziehungen: Auf dem Weg zu einem

neuen Paradigma fiir gesundes Altern

Die im Rahmen des Projekts von den drei Pilotstandorten durchgefiihrten Experimente ermdglichten es,
einige transversale Elemente hervorzuheben. Erstens die Unvermeidbarkeit von Vis-a-vis-Wissen,
unverzichtbar, um einen Dialog und eine Beziehung in der virtuellen Dimension erfolgreich fortzusetzen. In der
Tat tauchte entlang des Weges mehrmals der Wunsch der Anwender auf, sich einmal live zu treffen, um das
wahrend der Trainingszyklen erworbene Wissen besser zu vertiefen und einen direkten Kontakt auch mit
denjenigen herzustellen, die sie nicht die Moglichkeit hatten zu treffen, weil sie zu verschiedenen
Trainingszyklen gehorten. Das Treffen "in Anwesenheit" wurde daher von der Mehrheit der Nutzer als
Voraussetzung fir die virtuelle Kommunikation wahrgenommen. Tatsachlich duBerten viele von ihnen
Schwierigkeiten, Gesprdache und Meinungsaustausch mit Menschen zu beginnen, die sie noch nie zuvor
getroffen hatten und deren Gesichter sie oft nicht einmal kannten. Dies erwies sich nicht nur in
Einzelgesprachen (1 zu 1), sondern auch in Gespréachen, die in Gruppen stattfanden, als richtig. Die direkte
Interaktion hat sich also in den meisten Féllen als grundlegender Faktor erwiesen, um eine Basis fur die
Relationalitdt zu gewahrleisten, die im Virtuellen Gestalt angenommen hat, wobei die Komplexitat der
Initilerung von Formen der Reziprozitat, selbst der grundlegenden, direkt online hervorgehoben wird. In dieser
Hinsicht war es sofort ersichtlich, wie das Vorhandensein einer bereits bestehenden Verbindung zwischen den
Teilnehmern, die wahrend der Trainingstreffen, aber vor allem davor, zusammengeschweit wurde, als echter
Katalysator fiir den Dialog und den Austausch wirkte. Tatsachlich diente das Vorhandensein eines hinreichend
soliden Beziehungsnetzes nicht nur als Vehikel fir die Interaktion zwischen Bekannten, sondern zog oft auch
die der anderen Teilnehmer an. Im Gegenteil, wir hatten die Gelegenheit zu beobachten, wie dort, wo die
bestehenden Verbindungen nicht gut waren, die Teilnahme am Austausch, nicht nur in den Chats, die sich auf
den Trainingszyklus bezogen, an dem sie teilgenommen hatten, sondern auch in den fiir alle offenen
Gesprachsgruppen, beeintrachtigt wurde und eine geringere Intensitat, in einigen Fallen sogar Null, zeigte.
Obwohl es offensichtlich ist, dass die fehlende oder seltene Teilnahme an der Gruppendimension eine
multifaktorielle Kausalitat hat, ist es wichtig zu betonen, dass eine der Komponenten, die sie tiefgreifend
beeinflussen kann, gerade die Qualitdt der bereits bestehenden Verbindung ist. Darliber hinaus konnte aus
den Erfahrungen der Piloten herausgearbeitet werden, dass diese Schwierigkeit nicht durch die digitalen
Fahigkeiten der Endanwender gemildert wird.

Die Erfahrung des Projekts fiihrt uns zu der Feststellung, dass die Qualitat der bereits bestehenden Beziehung
eine fundamentale Rolle bei der Beeinflussung der Quantitat des virtuellen Austauschs spielt und den Benutzer
zur Teilnahme motiviert oder demotiviert - ein besonders herausforderndes Element in einer Zeit, in der die

Absicht des Projekts darin bestand, moglichst tugendhafte Verbindungen zwischen einsamen Menschen zu
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schaffen. Es zeigt auch, wie Kommunikation und Live-Treffen eine notwendige Voraussetzung nicht nur fiir den
Beginn von Online-Interaktionen sind, sondern auch fiir deren Kontinuitat im Laufe der Zeit. In beiden Fallen
erwies sich die virtuelle Animation als das effektivste Managementsystem fiir diese Variablen. Im ersten Fall
wurde es tatsachlich genutzt, um auf die Qualitat des Austauschs einzuwirken, indem Gesprachsthemen und
Ideen flir den Dialog durch den Austausch von Materialien und Links zu aktuellen Themen oder Themen von
gemeinsamem Interesse vorgeschlagen wurden. Im zweiten Fall wurde auf die gleiche Weise versucht, die
Qualitat des Austauschs zu beeinflussen, um die Online-Konversation ausreichend solide und attraktiv zu
gestalten, damit sie von den Birgern als eine potenziell ergdanzende Komponente zum physischen Treffen
verstanden wird. Die Absicht war natlrlich nicht, das reale Treffen zu entmutigen, sondern die virtuelle
Dimension als eine Erweiterung des Austauschs vorzuschlagen, ein Ort, an dem der Kontakt sogar Uber das
direkte Treffen hinaus verlangert wird und ein Dialog auf Kosten der Distanz mdglich ist.

Das E.CA.R.E.-Experiment hat mit unmissverstandlicher Klarheit gezeigt, wie das Fehlen einer strukturierten
Animationsarbeit seitens des Gemeinschaftsmanagers und/oder anderer Personen mit einer dhnlichen Rolle
sowohl die Qualitat als auch die Quantitat des Austauschs erheblich gefdhrden kann und wie wichtig es folglich
ist, strukturierte Zeiten fir diese Aktivitaten der Begleitung und Unterstlitzung vorzubereiten. Wenn sie nicht
spontan entstehen, wie im Fall des Projekts, brauchen die Gesprachsgruppen, aber allgemeiner die
Gemeinschaft, solide begleitende MaBnahmen, um wirklich effektive Kommunikationskandle aufzubauen, die
nach und nach als Basis fiir den Austausch, die Unterstitzung und das Teilen zwischen den Teilnehmern dienen
kénnen. Die bereits bestehenden Beziehungen sind also strategisch, aber eine lenkende und unterstitzende
Aktion wird notwendig, um das soziale Netzwerk zu weben und ihm Tiefe zu geben. Die Analyse der Alpen-
Adria-Universitat Klagenfurt bestétigt die Bedeutung der digitalen Animation und unterstreicht dariiber hinaus,
wie entscheidend in diesem Sinne auch die Art und Weise ist, wie die Menschen an die virtuelle Kommunikation
herangefiihrt werden. Eine kluge und strukturierte Herangehensweise, unterstiitzt durch entsprechend
geschulte digitale Animateure, erweist sich als ein wichtiger Schritt, um die Technologie in den Alltag der
Menschen zu integrieren und so gemeinschaftsbildende Prozesse effektiv zu unterstlitzen und die
Lebensqualitat zu verbessern. Diese Beobachtung fiihrt dazu, die Dimension der Beziehung zwischen Benutzer
und Technologie zu untersuchen, das Herzstlick des Experiments, das verschiedene Ebenen umfasst. Zunachst
einmal die Notwendigkeit eines gut strukturierten, aber gleichzeitig flexiblen Einarbeitungspfades in die
Nutzung der Gerate. Die Schulungen machten deutlich, wie einerseits, insbesondere fiir mit der Technologie
weniger vertraute Benutzer, eine konstante und sorgfdltige Unterstiitzung notwendig ist, um die
grundlegenden Begriffe zu erwerben, die fir die Verwendung von Hard- und Software unerlasslich sind, und
andererseits, wie eine spezielle Software, wie die im Projekt verwendete, selbst den kompetentesten Benutzern
abverlangt, die Verwendung neuer Funktionen zu lernen. In diesem Sinne war es wichtig, die Trainingseinheiten
“elastisch" zu strukturieren, die Module an die Benutzer anzupassen und zusatzliche Sitzungen vorzusehen, um

Zweifel, Fragen und Bedenken, die wahrend der Nutzung auftauchten, zu berlcksichtigen. Die Hilfe und
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technische Unterstltzung, sowohl vor Ort als auch aus der Ferne, war sowohl wahrend als auch nach der
Schulung konstant. Wie die Animation sind sie grundlegende Elemente, die fiir die gesamte Dauer des
Experiments gewahrleistet sein missen, andernfalls besteht ein starkes Risiko der Demotivation des Benutzers
und eines mdglichen Ausstiegs.

In dieser Hinsicht ist eine weitere Ebene, die bei der Implementierung solcher Modelle zu beriicksichtigen
ist, die Funktionalitdat und Angemessenheit der Technologie, die sich als solide und zuverlassig erweisen muss,
um effektiv in das tagliche Leben der Benutzer integriert zu werden, gerade wegen der groB3en Investitionen,
die notwendig sind, um zu lernen, wie man sie benutzt. Als die zur Verfliigung gestellte Software einige
Kritikalitdten und Fehlfunktionen aufwies, beschwerten sich viele Benutzer nicht nur Gber den schlechten
Service, sondern sie verringerten nach und nach ihre Beteiligung, insbesondere diejenigen, die mehr als andere
Ressourcen und Energie in das Lernen investiert hatten und die angesichts der Projektvoraussetzungen hohere
Erwartungen entwickelt hatten. Andererseits wirkten sich systemische Probleme auch negativ auf diejenigen
aus, die eine gute, manchmal sogar hohe Vertrautheit mit der Technologie hatten und stark in die Idee der
Gemeinschaftsbildung und -unterstiitzung durch die an der Wurzel des Projekts stehende Technologie
investiert hatten. Selbst unter diesen Umstdnden erwies sich die Rolle der fortlaufenden Animation und der
technischen Unterstlitzung als entscheidend, um die Teilnehmer bei der Stange zu halten und Abbriche so
weit wie moglich zu vermeiden. Ein weiterer kritischer Faktor, der wiederum den Motivationsgrad der
Teilnehmer bedingte, war der erhebliche Mangel an Homogenitat in der technologischen Kompetenz, der bei
den Anwendern festgestellt wurde. Einerseits waren diejenigen, die sich einer groBeren Vertrautheit rihmen
konnten, wahrend der Schulung frustriert, wenn sich die angesprochenen Begriffe als zu grundlegend und der
Verlauf der Lektion als besonders langsam herausstellte; andererseits verlangten diejenigen, die einen Weg der
fast vollstandigen Alphabetisierung bendétigten, weitere Verzogerungen bei der Informationsiibermittlung und
konnten Stérungen und "komplexe" Anfragen von fortgeschritteneren Benutzern nicht ertragen. Neben der
bereits erwdhnten Formbarkeit der Trainingsmodule und der Flexibilitat bei der Anzahl der Treffen bestand die
Losung fir diese sicherlich nicht einfach zu handhabende Situation in der Einfihrung eines "Peer-to-Peer"-
Ansatzes bei der Wissensvermittlung, durch den der erfahrenere Anwender nach und nach die Rolle des
Trainers fiir die weniger Vertrauten ibernahm. Wo es mdglich war, wurde auch Raum fiir Ubungen und
Vergleiche zwischen Paaren und kleinen Gruppen gegeben, um das Training auf Augenhdhe zu férdern und
gleichzeitig den fur die Sozialisierung wichtigen Dialog und Austausch anzuregen. Andererseits wurde die Idee,
die Gruppen auf der Basis von technologischen Fahigkeiten zu unterteilen, ausgeschlossen, vor allem um die
Dimension der Nahe (physisch und relational), die der Konstruktion der Gruppen zugrunde liegt, nicht zu
beeintrachtigen, und daher mit der Absicht, die Interaktion und den Vergleich zum Zweck der Geselligkeit zu
stimulieren.

Die unterschiedlichen Niveaus der technischen Kompetenz, die bei den am Projekt teilnehmenden Biirgern

vorzufinden sind, verweisen auf eine weitere Ebene der Beziehung zwischen Nutzer und Technik, die in diesem
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Fall zur Sphare der Wahrnehmung gehort, die der Endnutzer von dem Gerat besitzt, duBerst komplex,
vielschichtig und subjektiv variabel, aber vor allem nicht unbedingt auf die vom Projekt bereitgestellten
Nutzungsmodi ausgerichtet ist. Wahrend der vollstandigen Implementierungsphase, insbesondere nach dem
Schulungsmoment, in dem der Benutzer die grundlegenden Fahigkeiten fiir die Verwendung von Instrumenten
und Software erworben hatte, wurde festgestellt, dass einige Personen die Geréate auf eine Weise verwendeten,
die der fur Haushaltsgeréate (blichen sehr dhnlich war.

Tatsachlich schalteten einige der Benutzer ihre Tablets oder Smartwatches nur dann ein, wenn es ndtig war,
zum Beispiel um eine Nachricht zu senden, auf das Internet zuzugreifen oder den Wert eines wichtigen
Parameters zu laden, nur um es danach sofort wieder auszuschalten. Der Zweck war also, einen prazisen
Vorgang auszufiihren, der, einmal ausgefiihrt, ein Weiterlaufen des Geréates Gberfliissig machte. Es ist klar, dass
eine solche Darstellung des Gerats, das letztlich mit einem Haushaltsgerat gleichgesetzt wurde, nicht der Idee
und dem Nutzungsvorschlag des Projekts entsprach, das durch die Unterstiitzung der Kommunikation und des
Austauschs zwischen den Nutzern, Formen der Uberwachung und Hilfeanfragen in Echtzeit eine Integration in
den Alltag vorsah, die es erforderlich machte, das Gerat so oft wie méglich eingeschaltet zu lassen.

Vor diesem Hintergrund war es unabdingbar, einen Weg der Nutzungsbegleitung vorzubereiten, der die
Designarchitektur mit den Erwartungen der Nutzer in Einklang bringen konnte, um eine echte Nutzlichkeit und
Effektivitdt zu gewahrleisten. Neben der Vermittlung der grundlegenden Begriffe fir die Nutzung von
Technologie haben wir daher versucht, an Darstellungen zu arbeiten, die den Bilirgern das Potenzial und die
Vorteile einer kontinuierlichen und dynamischen Interaktion mit der Technologie aufzeigen. Es ist jedoch zu
betonen, dass dieser Prozess der Begleitung nie vorgeschriebene Formen angenommen hat und dass die
Benutzer immer eingeladen waren, das Instrumentarium so zu benutzen, wie es ihrem Rhythmus und ihren
Bedurfnissen am besten entsprach. E.CA.R.E. hat auch hervorgehoben, dass die Frage der Anpassung nicht
ausschlieBlich mit der Struktur der Software, ihren Funktionen und grafischen Oberflachen zu tun hat, sondern
in erster Linie die Art und Weise der Nutzung und die Vorstellungskraft derjenigen betrifft, die sie nutzen. In
diesem Sinne wird die Duktilitat zu einer Leitlinie, die auch bei der Gestaltung von Assistenz und hauslicher
Pflege sowie bei der Vorbereitung von Antworten und flexiblen und modularen Wegen durch die
Organisationen angenommen werden sollte.

Eine solche Reflexion fiihrt zu einer letzten Ebene der Beziehung zwischen Benutzer und Technologie. In der
Tat hat sich gezeigt, dass eine dedizierte Software, wie die im Projekt verwendete, ein hohes Mal3 an Anpassung
ermoglicht, eine Voraussetzung fir die Benutzerfreundlichkeit. Dennoch sollte nicht unterschatzt werden, dass
diese Benutzerfreundlichkeit in Wirklichkeit das Ergebnis einer &duBerst komplexen Programmier- und
Ausarbeitungsarbeit ist, die Zeit und die Verfeinerung von Antworten auf Anfragen und Beddrfnisse erfordert,
die manchmal erst im Nachhinein Gestalt annehmen. Doch gerade die Personalisierung erweist sich als

zentrales Element, damit die Dienste eine wirksame Antwort auf die Zunahme der &lteren Bevdlkerung mit den
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damit verbundenen Herausforderungen bieten kdénnen, wobei sich die Achse von einem rein

wohlfahrtsstaatlichen Ansatz allméahlich zu einem auf Prévention ausgerichteten verschiebt. Im Fall von

E.CA.RE. hat die Tatsache, dass der Benutzer mit (seiner) Gemeinschaft in den Mittelpunkt gestellt wird, unter
Verwendung einer einfachen und formbaren Software, dem Burger tatsdchlich ermdglicht, eine aktivere Rolle
in Bezug auf seine eigene Gesundheit und sein Wohlbefinden zu Gbernehmen und die soziale Bindung zu
schatzen, um die gegenseitige Unterstiitzung und Hilfe zu erhalten und zu steigern.

Es lasst sich also sagen, dass die Starkung der sozialen Bindung, die Verbesserung des persdnlichen
Wohlbefindens und die Steigerung der Selbststandigkeit im Umgang mit der Gesundheit mit Hilfe der Technik
bei den Uber 65-Jahrigen ein gutes Potenzial hat. Eine erste Analyse der Daten, die von der Universitat
Klagenfurt durchgefiihrt wurde, deutet auf einen schwachen Zusammenhang zwischen dem Alter der
Menschen und ihrer Fahigkeit und Bereitschaft, Giber digitale Systeme zu kommunizieren, hin und tragt damit
zum Teil dazu bei, den Mythos der technikaversen alteren Menschen zu zerstreuen. Diese Informationen,
verbunden mit dem hohen Prozentsatz an Teilnahme und Adhasion, der in den drei Pilotstandorten festgestellt
wurde, veranlassen dazu, in Selbstpflege-, Uberwachungs- und Home-Care-Programme zu investieren, die auf
Gemeinschaft, individueller Befdhigung und Bewusstsein basieren. Nichtsdestotrotz muss die Investition in
ahnliche Modelle durch Organisationen, die sie implementieren wollen, Hand in Hand gehen mit dem
Bewusstsein, dass sie einen technologischen Apparat benétigen, der sicherlich dehnbar, aber zuverlassig und
solide ist, kombiniert mit einer soliden Organisationsstruktur, die in der Lage ist, Formen der
Benutzerunterstitzung, Animation und standige technische Unterstiitzung zu bieten, aber vor allem eng mit
internen Ressourcen verbunden ist. Ein solcher Ansatz zur fortschreitenden Digitalisierung der Dienste kann es
ermdglichen, gegen eine angemessene Investition die Kosten fiir die Unterstlitzung der Sozial- und
Gesundheitsdienste erheblich zu senken und eine Gemeinschaftsdynamik zu schaffen, die nicht nur in der Lage
ist, sich selbst zu erhalten, sondern sich auch an die Bedirfnisse der Endnutzer anzupassen und diese
widerzuspiegeln, indem sie die Inklusion und die Peer-to-Peer-Beteiligung begiinstigt, die bis heute eine der
wirksamsten Strategien zur Einbeziehung der "schwer erreichbaren" Menschen ist. Die Mdglichkeiten und
Vorteile, die durch diese Art von Gegenseitigkeit aktiviert werden kénnen, kénnen in der Tat dazu beitragen,
sowohl den Auswirkungen eines schlechten Managements der eigenen Gesundheit bei Menschen Uber 65
entgegenzuwirken, als auch die betrachtlichen Risiken fiir die Gesundheit, sowohl psychisch als auch physisch,
zu mindern, die mit Einsamkeit verbunden sind und die - in Ermangelung eines primaren Netzwerks

individueller Unterstlitzung - eine fast systematische Auswirkung auf sozial-gesundheitliche Kreisldufe haben.
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7. Anhang

Der Anhang, der dem Handbuch folgt, enthalt alle theoretischen und operativen Materialien, die wahrend der
Projektdurchfiihrung verwendet wurden.

Im Einzelnen enthélt es:

"Handbuch zur Durchfiihrung des E.CA.R.E.-Projekts";
"Kartierung des AusmaBes der sozialen Isolation dlterer Menschen in ihrer Gemeinde fiir die Durchfiihrung
von Beteiligungsaktionen";
"Toolkit Lebensqualitdt: Personas & Lebensqualitdt",
"Toolkit fiir die Entwicklung digitaler Kompetenzen von dlteren Menschen";
"Handbuch fiir den Einsatz von Gerditen";
"Trainingsmodell fiir Trainer zur Durchfiihrung von Kursen (iber gesundes Altern";
"Modell der Anwerbung und Schulung von Freiwilligen";
"Schulung des Gesundheitspersonals aus jeder Einrichtung der Pilotstandorte";
"Anleitung fiir Pflegekrdfte zur Nutzung der App und des Portals";

"Handbuch fiir Freiwillige zur Nutzung von Apps und Portalen".
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Der Inhalt spiegelt nicht die offiziellen Meinungen der Europdischen Union wider. Die
Verantwortung flr die in diesem Dokument enthaltenen Informationen und Erwagungen obliegen
den Autoren.

Das Dokument Kartierung des Niveaus der sozialen Isolation von &lteren Menschen in ihrer
Gemeinschaft und fir die Umsetzung der BeteiligungsmaBnahmen ist im Rahmen des Projektes
Elderly home CAre Residential Engagement (E.CA.R.E.), das vom Programm 2014 - 2020
INTERREG V-A Italien - Osterreich finanziert wird, entstanden.
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1. Einfuihrung

Das Implementierungshandbuch des E.CA.R.E.-Modells zielt darauf ab, nacheinander die
Schritte zu erlautern, die fir die Entwicklung des Schulungsprogramms lber den Einsatz von
Technologien fir die Senioren, die am Projekt beteiligt sind, erforderlich sind.

Dieses Modell basiert auf der Matrix flir die digitalen Fahigkeiten, die innerhalb des Deliverable
des Projektes 5.1 ausgearbeitet wurde: es stellt in der Tat den konzeptionellen Bezugsrahmen,
um den Werdegang zu formulieren und wird daher in Kapitel 2 des Handbuchs erwdhnt.

Im nachfolgenden Kapitel, dem dritten, werden die unterschiedliche Phasen flir den Aufbau des
Trainingsschemas erlautert. An erster Stelle werden die bedeutendsten Elemente der Theorie der
Erwachsenenbildung und des andragogischen Ansatzes erlautert, indem die Bedeutung der
Einfihrung von soliden Referenzmethoden unterstrichen wird. Diese Referenzmethoden erlauben,
effizient auf die spezifischen Schulungsbedlirfnisse des Projektziels zu antworten. An zweiter
Stelle werden planmaBig die Strategien und die Ausbildungsstile umgesetzt, die das Vorgehen
von professionellen Ausbildern und Freiwilligen ausrichten missen. Die professionellen Ausbilder
und Freiwilligen sind aufgerufen, unterschiedliche Elemente auszuwahlen und zu mischen, um
nicht nur geeignete Inhalte zu vermitteln, sondern auch, um sich um alle relationalen Aspekte zu
kimmern, die das Erlernen der Teilnehmer starken. An dritter Stelle wird ein Umsetzungsschema
prasentiert, das den Wechsel von zwei Settings vorsieht, ein kollektives und ein individuelles, in
denen auch die Aufgabe des personalisierten Tutorats definiert wird. Als Zusatz gibt es eine kurze
Liste zusatzlicher Hinweise, ein Set zusatzlicher “Aufmerksamkeiten”, die im Rahmen der
Beziehung mit den Teilnehmern an der Schulung eingesetzt werden kénnen.

Das Implementationshandbuch schlieBt mit dem Kapitel 4, das den Aspekten der
Replizierbarkeit des Modells gewidmet ist; so wurden finf entscheidende Ausarbeitungspunkte
“destilliert”, finf unabdingbare Ubergangsstellen, um auf Makroebene den Lauf der Intervention
zu verfolgen und sie in ihren Mikroaspekten auch auf die Planung und andere Kontexte in Bezug

auf das E.CA.R.E.-System zu Ubertragen.
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2. ECARE overview

Titel des Projektes: Elderly home CAre Residential Engagement
Webseite des Projektes: www.ecareproject.eu

Dauer des Projektes: 31 Monate

Finanzierungsquelle: Interreg V-A Italien-Osterreich - Ausschreibung 2017
Hauptpartner:

Istituto per Servizi di Ricovero e Assistenza Anziani (I.S.R.A.A.)

A.S.P. UMBERTO I

SER.S.A. Servizi Sociali Assistenziali

Universitat Klagenfurt

Das Ziel des ECARE-Projektes ist die Reduzierung der sozialen Isolation und der psychischen,
physischen und rationalen Schwierigkeiten von é&lteren Menschen, die in ihrem eigenen Heim
oder in einem ihnen von der o6ffentlichen Verwaltung zur Verfligung gestellten Zuhause leben.
Das von ECARE vorgesehene Interventionsmodell basiert auf dem Einbezug der Gemeinschaft
(Nachbarn, Freunde, Verwandte) und auf der Schaffung neuer Beziehungen und gemeinsamer
Interessen. Die teilnehmenden Personen werden auf einem Weg der Verbesserung ihres
Lebensstils begleitet und zwar ausgehend von einer Bewertung, die von Experten lber das
Risiko, dem sie in Bereichen, die flir ihre sozialen Beziehungen und fir ihre Gesundheit,
insbesondere in Bezug auf Erndhrung, korperliche Aktivitat, kognitive und sensorische
Stimulation relevant sind, ausgesetzt sind. Die Grundlage des Experiments ist die Verwendung
eines Systems der digitalen Anwendung zur Unterstlitzung verschiedener Terminals (darunter
Smartwatches), das eine intelligente Verbindung zwischen der dlteren Person und den Personen,
die ihrer Gemeinschaft angehdren, erlaubt. Zusammen mit dieser Verbindung erlaubt die
Plattform die Uberwachung der Verbesserung des Lebensstils in seinen verschiedenen
Komponenten und vor allem die Fahigkeit, sie auf kontinuierliche Weise zu erreichen und einen
Weg der kontinuierlichen Verbesserung zu identifizieren. Die Validierung der Ergebnisse wird auf
den spezifischen Indikatoren der Lebensqualitat, auf einer Kosten-Nutzen-Analyse und auf den
Auswirkungen der Reduzierung der Kosten fir die Produktion von Sozial- und

Gesundheitsdienstleistungen basieren.
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3. Die Planung des Schulungsmodells

Dieser Abschnitt des Dokuments beschaftigt sich mit der Planung des Schulungsmodells, das
sich seinerseits auf die Matrix flr die digitalen Fahigkeiten des E.CA.R.E-Systems bezieht.
Innerhalb der Planung ist es erforderlich, sich mit den Merkmalen des Interventionsziels
auseinanderzusetzen, indem der Schulungsbedarf definiert wird, aber auch Rollen und
Funktionen innerhalb des Wegs zugeschrieben werden. AnschlieBend ist es erforderlich, die
Strategien und die Schulungsstile, die am besten diese Bedlrfnisse und Madoglichkeiten
interpretieren, zu Uberlegen und auszuwdhlen, um anschlieBend ein praktisches Modell zu

definieren, das operativ die entstandenen Leitlinien umsetzt.

Vor der Vertiefung der Entwicklung des Schulungsmodells wird kurz auf die konzeptuelle Matrix
fir die digitalen Fahigkeiten fir das E.CA.R.E.-System verwiesen, wie im Deliverable des
Projektes 5.1. erlautert.

Ein erster Teil der konzeptuellen Matrix ist in der sogenannten Stufe 0 fiir die grundlegenden
Fahigkeiten strukturiert: in sechs Hauptkapitel gegliedert beziehen sie sich auf die grundlegenden
Kenntnisse und Fertigkeiten flr die Interaktion mit technologischen Geraten. Diese Stufe der
Matrix eignet sich flr eine doppelte Implementierung: sie kann ein Bewertungsinstrument sein,
wo sie von den Nutzern als “Eingangstest” verwendet wird; sie kann aber auch der Werdegang
fur den Beginn der Schulung sein.

Der zweite Teil der konzeptuellen Matrix hingegen bezieht sich auf DigCom 2.0 Framework, das
vom Joint Research Centre der Europdischen Union ausgearbeitet wurde: nach den Merkmalen
des Projektziels kalibriert, erlautert dieser Teil der Matrix die finf Hauptinteraktionsbereiche mit
der Technologie, indem im Spezifischen die von den Nutzern durchgeflihrten Aufgaben sowie die
theoretischen Kenntnisse und die damit verbundenen praktischen Fertigkeiten definiert werden.

Die nachfolgende Tabelle erlaubt die Visualisierung der beiden Teile der Matrix und insgesamt

die Darstellung der Fachbereiche, auf die sich die Schulung flr die Senioren bezieht.
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[ BASISSCHNITTSTELLE

-
VERWENDUNG DER INFORMATION UND Bez:’;‘:sng
TESTATUR SEUEED ik DATA LITERACY Ceparisation
g \
DIGITALE IDENTITAT grundlegenden
VERBINDUNG Fahigkeiten »
NUTZUNG DES KUMMUNIKATION UND Ge'l']::’l:]‘?]kutg’:ng
)
INTERNETS A ZUSAMMENARBEIT Nekichratta
WARTUNG ) digitalen
Fahigkeiten der r \
Nutzer ESTELLUNG VON Erstellung
\_ DIGITALEN INHALTEN Abanderung
.
SICHERHEIT
VERANTWORTUNG Selbst/Schutz
\ .
x
LOSUNG VON Losung
PROBLEMEN Identifikation

Tabelle 1: Matrix fiir die digitalen Fdhigkeiten des E.CA.R.E.-Systems

Im Gesamtentwurf ist es grundlegend, einen Bezugsansatz in den Bildungstheorien zu
identifizieren, um einen effizienten und nachhaltigen Vorschlag zu erstellen. Das innerhalb des
E.CA.R.E.-Projektes empfohlene Modell basiert daher auf den Theorien der Erwachsenenbildung
und auf einem sogenannten andragogischen Ansatz, die die spezifischen Merkmale des
Referenzziels fir die Entwicklung von Schulungspraktiken an erste Stelle stellen. In dieser Phase
wird eine Bildung alterer Menschen nicht direkt erwdhnt, obgleich sie der Teil der Bevoélkerung
sind, der von den Aktivitdten betroffen ist; hierbei handelt es sich nicht um ein Versehen,
sondern um eine gewichtete methodologische Entscheidung, die die Aspekte der
Selbstbestimmung von Personen (die vom andragogischen Ansatz gut aufgenommen werden) in
den Mittelpunkt stellt, ohne allerdings Ad-hoc-Anpassungen und -Berichtigungen, wie in den
nachfolgenden Abschnitten des Dokuments aufgelistet, auszuschlieBen.

Nachfolgend werden die wichtigsten Elemente der Theorien der Erwachsenenbildung
aufgelistet, die den methodologischen Rahmen, innerhalb welchem das Schulungsmodell
ausgehend vom Profil der Beglinstigten der Intervention entwickelt wird, umreiBen.

e Bediirfnis zu wissen. Im Erwachsenen Ubernimmt dieses Bedirfnis ein besonderes
Merkmal, das sich auf eine Art Meta-Wissen bezieht: ihm reicht es nicht, Informationen

Uber Inhalte zu haben, sondern er fragt auch, wozu ihm diese Inhalte dienen, warum
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diese Kenntnisse von Bedeutung sind. Er mdchte die Griinde selbst erfahren, warum er
dieses Wissen bendtigt.

e Konzeption des Selbstlerners. Der lernende Erwachsene erlebt eine typische
scholastische Situation als Lernender, aber selbst in dieser Situation beansprucht er seine
eigene Autonomie.

e Rolle der Erfahrung. Die vorherige Erfahrung muss bericksichtigt werden und
unabhangig vom Thema, Uber das gesprochen wird, ist nicht daran zu denken, dass man
es mit einer “tabula rasa” zu tun hat.

e Bereitschaft zum Lernen. Der Erwachsene ist in dem MaBe bereit zu lernen, in dem sich
die Lerninhalte positiv auf sein Leben auswirken, sie ihm nitzlich sein kénnen.

e Lernorientierung. Der Erwachsene ist wenig am Lernen nach Fachern interessiert, da
sein Lernen auf die L6ésung von Problemen ausgerichtet ist und es unerheblich ist, ob dies
Einbringungen aus mehreren Disziplinen erfordert.

e Motivierung. Die Motivierungen unterscheiden sich natlrlich von denen einer Person im

Entwicklungsalter und kdénnen extrinsisch und intrinsisch sein.

Die methodischen Elemente missen in der Vorbereitung und Verwaltung von Schulungssets
eine Entsprechung finden, die sich auf die folgenden Punkte stlitzt:

Schaffung eines glnstigen Klimas: da die Rolle der Erfahrung grundlegend ist, muss man

Bedingungen der Beziehung und der Settings schaffen, die das Hervorkommen dieser
Erfahrung erlauben.

Erstellung eines gemeinsamen Planungsmechanismus: das Prinzip, auf das hier

hingewiesen wird, ist das der Autonomie, das anerkannt werden muss, indem dem
Lernenden erlaubt wird, am Aufbau des Kurses teilzunehmen (trotz der Einschrankungen).
Es wird daher auf den Ausbildungsvertrag/Vereinbarung verwiesen, weil der Vertrag zwei
Teile vorsieht, die vereinbart werden kénnen.

Diagnhose der Lernbedlrfnisse: unter Bericksichtigung der Vielfalt und Komplexitat der

Erfahrungen ist es grundlegend, diese Bedurfnisse zu verstehen und zu diagnostizieren. Es
reicht nicht, zu mutmaBen, sondern man muss ohne Vorurteile vertiefen.

Planung eines Modells der Lernerfahrung: es wird nicht rein vom Schulungskurs

gesprochen, sondern von Situationen, Modellen, eben weil man vom Lernenden und von
den Erfahrungen, die er auf dem Schulungsweg aktiviert, ausgeht.

Neubewertung und Bewertung: wenn der Lernende eine autonome Person ist, obliegt die

Bewertung ihm selbst. Auf diese Weise bricht man ein Paradigma: die Bewertung wird zur

Selbstbewertung und nicht mehr oder nicht nur die Bewertung eines anderen.
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Der andragogische Ansatz betrifft die vielfaltigen Dimensionen der Schulung, indem zunachst

die Rollen des Ausbilders und des Lernenden untersucht werden, wie in der nachfolgenden

**
* *
* *
*

*ox

EUROPEAN UNION

Tabelle deutlich dargestellt.

interrey

Italia-Osterreich

AY

ntE RE

PADAGOGISCHES MODELL

ANDRAGOGISCHES MODELL

Rolle des
Ausbilders

e Vermittler
e Er hat Zentralitat

Forderer
Er ist in Mitanwesenheit von anderen
Akteuren

Konzeption des

e Lernen als Beziehung Ursache/Wirkung
e Vorhersehbarkeit Stimulus-Antwort

Lernen als Aufbau von stets breiteren und
vollsténdigeren mentalen Strukturen
Es besteht keine Vorhersehbarkeit (man

Lernens kann a priori nicht wissen, welche
Erfahrungen auftauchen)
iabl nalisi Rhythmen
. e Gut definiert, stabil und fir alle gleich "a_”ab € persona |S|ert§ ythme

Lernzeiten . keine maBgebenden Zeiten

¢ mabBgebende Zeiten

e Zuerst Theorie im Klassenzimmer, Verknupfte Theorie und Praxis (Erfahrung

anschlieBend Felderfahrung - Kontext — Reflexion)

Lernphasen o Dekontextualisierung Kontextualisierung

e Ziele, die dem Auszubildenden nicht
zwingend erklart werden missen

Ziele und Uberpriifungen sind dem
Auszubildenden bekannt

Lernergebnis

e An den Empfang von Informationen
gebunden

e Das Ergebnis wird durch die
Schulungsaktion verursacht

An die Erfahrung der Person gebunden
und nicht nur Information

Das Ergebnis wird durch Erfahrung
produziert

Kommunikation

e Unidirektionalitat der Kommunikation
¢ Kommunikation als Wissensvermittlung

Zirkularitat der Kommunikation
Kommunikation als Wissensaufbau

Rolle des
Auszubildenden

e Passiv, Empfanger von Informationen
e Verweis auf ein durchschnittliches
Repertoire von angenommenem Wissen

Aktiv, bewusster Ausarbeiter von
Informationen
Relevanz der erworbenen Fahigkeiten

Tabelle 2: Vergleich zwischen dem pddagogischen Ansatz und dem andragogischen Ansatz
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Festsetzen einiger Prioritdten: autonomes Speichern versus Komplexitat

Fir die Ausarbeitung des Schulungsprogramms ist es sinnvoll, Prioritdten innerhalb der
Schulungsziele festzulegen, um auf realistische Weise und in Zusammenhang mit den
Erwartungen aller Beteiligten, vor allem der Nutzer, stehende Weise zu betreiben. In der
Interaktion mit der Technologie missen die Nutzer schrittweise in der Lage sein, sich an
bestimmte Aufgaben zu erinnern (Position der Elemente, Verfahren, Symbole) und diese
selbststdandig oder gegebenenfalls angeleitet, auszufihren.

Die Komplexitat der Aufgaben im Allgemeinen wird als dritte entscheidende Dimension hin
sichtlich der Bewertung betrachtet. Vor allem im Bereich des E.CA.R.E.-Systems hat diese
Dimension keine Prioritdt, sondern ist héchstens verbleibend und hangt stark von den
individuellen Merkmalen des Nutzers ab.

Motivation und Aufnahme fordern

Bei der Ausarbeitung des Schulungsmodells missen sowohl zahlreiche technisch-logistische
Aspekte als auch die Aufnahmefahigkeit der Nutzer beriicksichtigt werden. Diese Elemente
kdnnen nicht Uber eine einzige Aktion geférdert werden; im Gegenteil, sie kdnnen das
Ergebnis einer Kombination aus Faktoren sein, unter denen die “performance” des
Ausbilders entscheidend ist. Es wird daher wichtig, Anstrengungen und Energien in zwei
Richtungen zu investieren: der Schulungsgegenstand und die Schulungssubjekte. Die
Nutzer kénnen in der Tat durch den Schulungsgegenstand motiviert sein, weil sie in ihm
bereits alle Vorteile hinsichtlich des persénlichen Lernens und der konkreten Auswirkung
auf ihren Alltag begreifen. Die Motivierung kann zudem auch durch die Qualitdt der sozialen
Interaktionen geférdert werden: menschliche Beziehungen - gepragt durch die Aufnahme,
das Zuhoéren, die Aufwertung - innerhalb des Schulungskontextes (aber nicht nur) erhéhen
die Lernbereitschaft und die Fahigkeit der Personen, ihr eigenes (ownership) Projekt
anzunehmen und anzuhéren.

Kombination von unabhdangigem und kooperativem Lernen

Es stellen sich zwei Optionen in nicht wettbewerbsorientiertem, sondern komplementdarem
Sinn. Beide verfligen in der Tat Gber Vor- und Nachteile, je nach Anwendungskontext, aber
ein gut ausgewogenes Curriculum der Schulung muss beide berlicksichtigen und dem
Ausbilder die Mdglichkeit lassen, einen Stil anstatt des anderen anzuwenden, je nach den
geschatzten Lernzielen.

Die Gruppe kann eine wertvolle Gelegenheit sein, zum Beispiel in dem Fall, in dem die
fortgeschrittenen Nutzer (Super-Nutzer) den Ausbilder unterstiitzen und Teilnehmern mit

Schwierigkeiten helfen kdénnen. Auf die gleiche Weise kann kooperatives Lernen den
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Einzelnen helfen, dem Stress und der “Leistungsangst” entgegenzutreten, indem Gewicht
gemildert und unter den Pluralitéten umverteilt wird.

Auf der anderen Seite vermeidet das unabhangige Lernen Ablenkungen fir den Nutzer und
hilft ihm, seinen eigenen Lernstil (Rhythmus, Wiederholungen, Fortschrittsgeschwindigkeit,
Vorlieben) zu bewahren, was zu einer weiteren Moglichkeit wird, um die Selbststandigkeit
auszuilben.

Dosierung der face-to-face-Sitzungen, Unterstiitzung zwischen Gleichen und von
Experten

Die face-to-face-Schulung impliziert eine enge Beziehung zwischen dem Auszubildenden
und dem Nutzer und kann sich als eine effiziente Strategie erweisen, falls Momente der
Vertiefung und Auseinandersetzung zu sehr spezifischen Fragen erforderlich sind. Das
Verhaltnis von Angesicht zu Angesicht investiert in die Marge der “Personalisierung” der
Intervention, die der wahre Mehrwert im Schulungsbereich ist; es ist aber auch wahr, dass
es sich um eine aufwendige Strategie in Bezug auf die Zeit, die menschlichen Ressourcen
und das Budget handelt. Die individuelle Begleitung kann von Experten, Freiwilligen des
Projektes und von sogenannten Super-Nutzern ausgefiihrt werden; diese libernehmen in
diesem Fall die Rolle des Mentors.

Ausbalancieren des Lernens nach Zielen und des transversalen Lernens

Das Erlernen der Verwendung von spezifischen Technologien bedeutet, sich Codes,
Symbole, sehr spezifische Sprachen und Logiken zu besorgen, die, die in die
“Werkzeugkiste” des Nutzers fallen und die er korrekt und folgerichtig in Bezug auf die
Ziele, die er erreichen moéchten, verwenden mdéchte. Es handelt sich in diesem Sinn um ein
transversales Lernen, bei welchem der Nutzer mit seiner Féhigkeit von Mal zu Mal die
(theoretischen und praktischen) Werkzeuge auswahlt, die erforderlich sind, um eine
bestimmte Ubung auszufiihren, im Mittelpunkt steht. Dieser Ansatz ist mit Sicherheit
herausfordern, aber koharent mit der Absicht, den Grad der Vertrautheit des Nutzers mit
der Technologie und seinem persdnlichen empowerment zu starken.

Das Lernen nach Zielen verlagert die Emphase vom Nutzer auf die zu Ende zu fihrende
Aufgabe. Der Ausbilder tragt daher die Verantwortung, den Weg, den der Nutzer Schritt flr
Schritt befolgen muss, bis zum Erreichen des konkreten Ziels abzustecken. Dieser Weg
kann solange wiederholt werden, bis er von der Person vollstandig erfasst (und
anschlieBend eingepragt wird) wird und ihr erlaubt, zuklinftig das Verfahren im

Wesentlichen selbststandig anzuwenden.



iterreyg
Italia-Osterreich |

HILCITCY
Italia-Osterreich

AY

ntE RE

EUROPEAN UNION

Die Implementierungsphase 6ffnet sich im Moment, in welchem man Klarheit in Bezug auf die
Merkmale der “Schiler” gewonnen hat. Ihr wurde eine Rolle innerhalb des Schulungspfads
zugewiesen und es wurden die Strategien und die am besten geeigneten Schulungsstile
angewandt.

Das Schulungsmodell wird anschlieBend um ein Anwendungsschema erganzt, das fir das
E.CA.R.E.-Projekt den Wechsel von zwei spezifischen Settings vorsieht, indem eine Art
“Ziehharmonika” konfiguriert wird, die sich beim kollektiven Lernen o6ffnet und sich beim
individuellen Experimentieren schlieBt.

Es ist wichtig zu betonen, dass beide Phasen von spezifischen Figuren geleitet und unterstitzt
werden: die Gruppe bezieht sich auf professionelle Ausbilder, die einzelne Person bedient sich
eines personalisierten Tutorats.

Das hier nachfolgend vorgeschlagene Bild erlautert die Funktion des Schemas und die

spezifischen Deklinationen.

7 x>

Gruppensitzung Individuelle Sitzung

Duktile Didaktik, die die Sie hat ein doppeltes Ziel: sie dient

Schulungsbedirfnisse von dlteren dem alteren Menschen, damit sich das

Menschen berlicksichtigt. Lernen in der Gruppe setzt und gibt

Ein “klassischer” Stil, wie zum Beispiel ihm auch die Mdglichkeit,

die “frontalen” Lektionen sind nicht auszuprobieren.

auszuschlieBen.

Das Lernen ist von kooperativer Art, Das Lernen ist individuell und kann

unter der Leitung des Ausbilders. vom Tutor unterstitzt werden.

In der Gruppe kann man sozialisieren, Das personalisierte Tutorat erlaubt

aus den Fehlern anderer lernen, sich Vertiefungen; es dient zum Klaren von

beruhigt fiihlen, Zweifeln, um verlorene Konzepte

Probleme/ausprobierte Lé6sungen wiederaufzunehmen, Fehler zu

individuell teilen. korrigieren, weitere Strategien zu
individualisieren.

Die Ausbilder sind Experten des Die Tutoren kénnen auf Grundlage der

Projektes und/oder andere Experten Bereitschaft und der Pradisposition

der Strukturen. von freiwilligen und Super-Nutzern
identifiziert werden

=

Tabelle 3: Anwendungsschema der Schulung
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Wie in Absatz 3.1 in Bezug auf den methodologischen Bezugsrahmen erwahnt, kann es sich als

angebracht erweisen, einige MaBnahmen zu ergreifen, die den Bedlrfnissen und den
Empfindlichkeiten des Projektziels, das sich aus dlteren Menschen ab 65 Jahren zusammensetzt,
entgegenkommen.

Einige Inhalte der Schulung kénnen Vorurteile aufkommen lassen und zu Wiederstanden
fihren: Themen wie der Schutz der eigenen Daten, sowie die Allgegenwart der
Computeriberwachung sind “heiBe” Themen in der o6ffentlichen Debatte und auf weltweiter
Ebene wurden legitime Bedenken geduBert, besonders wenn es um nicht-professionellen Nutzer
geht.

Es lohnt sich nicht, diese Themen zu vernachléssigen und die Auswirkung zu unterschatzen; im
Gegenteil, den Ausbildern obliegt die Aufgabe, ihre Schiler mit den Fahigkeiten und Werkzeugen
auszurlsten, die die Nutzer bei der Interaktion mit der Technologie immer starker sensibilisieren
kénnen.

innerhalb von E.CA.R.E. hingegen muss der Schulungs- und Experimentierkontext eine
“geschitzte” Umgebung sein, in der professionelle und freiwillige Unterstlitzung verfiigbar sind,
in welcher Funktionen der Orientierung, der Uberwachung und des Tutorats zum Ausdruck
kommen, um  das Gefiihl des Vertrauens der beteiligten Teilnehmer zu steigern.

Am Ende des Schulungsmodells werden einige praktische Hinweise flir die Ausbilder und die
Tutoren gegeben, eine kurze Liste mit zusatzlichen Tipps, die den spezifischen Merkmalen des

Projektziels entgegenkommen.

Less is more
Konzentration auf die
! spezifischen und
i ausgewahlten Themen,
: indem auf Wiederholung
! bestanden wird.

Tradition vs Modernitat
: Nicht a priori traditionelle
i Schulungsmethoden
i (frontale Lektion zum
Beispiel) ausschlieBen, die
die Schulungsbeddrfnisse

genauer auffangen kdénnten.

FasanssssssssssssassssssanassssanasssSRR R RRRREERERERS NasssssnssasssassasssnnnasssnnnasssRRRR R RRRRESRERS SesssssssssssssssssssEEEssERREEEERRR R RN RN R, 1

Mit “wenigen” Worten
Aufmerksamkeit auf die

Sprache legen, die einfach
: und frei von unnétigen

! technischen Begriffen sein
: muss.

Sponsor
Ausnutzung der Kraft

positiver Zeugnisse, die

i beruhigen und die
Motivation der Teilnehmer
fordern kann.

Tun als ware...
Bertcksichtigung der

Verwendung von

i Metaphern, indem auf

! vertrautere und bekanntere
! Kontexte und Bilder

! verwiesen wird.

Proaktivitat
Vorausahnen, um das

Lernen zu Uberprifen, ohne
i vorauszusetzen, dass die
Personen offen ihre
Schwierigkeiten erklaren

i kénnen und méchten.
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...................................................................................................................................................................

: Sie haben einen Fehler
i gemacht? Gut!

Ausnutzung des Fehlers als

zusatzliche schulende
i Gelegenheit, fur die
i Korrektur und die

! Entwicklung von alternativen

Die Ampel
Verwendung von Codes,

auch bildlichen, mit :
i verbreiteter Bedeutung, um
Uiber Diagramme,

! Nachrichten und

: Schulungsinhalte zu
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Der Bericht
Investition in die Qualitat

der Beziehungen innerhalb

der Gruppe, in dem sich

selbst zum Beispiel fir :
i Empathie und authentisches
i Zuhoren gemacht wird.

: Lésungen.  stérken.

Tabelle 4: zusétzliche Hinweise fiir Ausbilder und Tutoren

. Ausschlaggebende Punkte fiir die Reproduzierbarkeit des Modells

e Das Schulungsmodell muss kohdrent mit dem konzeptuellen Bezugsrahmen sein, d.h. im
spezifischen Fall mit der Matrix fir die digitalen Fahigkeiten des E.CA.R.E.-System. Dies
bietet in der Tat den konzeptuellen und theoretischen Rahmen fiir den Erwerb von Wissen
und praktischen Skills, indem den Ausbildern die Mdéglichkeit gewahrleistet wird, sie dem
spezifischen Kontext anzupassen.

e Das Schulungsmodell muss koharent mit den Schulungsbedirfnissen der Zielgruppe sein.
Die Investition in die “Personalisierung” des Ansatzes stellt einen der SchllUsselfaktoren
von Mehrwert des Modells, besonders im Vergleich in einem umfassenderen Panorama
des Ausbildungsangebots, das von den anderen Diensten und Kérperschaften im Gebiet
angeboten wird.

e Das Schulungsmodell muss mit realistischen Szenarien der Zielgruppe verknUpft sein. Die
Schulung muss sich auf das reale Leben und den Alltag der Personen beziehen und dies
bedeutet, dass die Lernziele - und die Wege, die sie praktisch umsetzen - auch auf
Grundlage der konkreten Anwendungspraktiken kalibriert sein missen.

e Das Schulungsmodell muss eine koharente Deklination des weitesten Ansatzes, der das
Projekt auszeichnet, sein: im Fall von E.CA.R.E. bedeutet dies daher, die
Schulungsintervention als Co-Planungsgelegenheit mit dem Nutzer zu konzipieren, dessen
Fahigkeiten der Selbstbestimmung, Praferenzen und Ziele auszuhandeln, sich zu einem
aktiven und nicht passiven Subjekt der Intervention zu machen, zusatzlich ermutigt und
betont werden.

e Das Schulungsmodell muss gemaB einem gut ausgewogenen Curriculum aufgebaut

werden, das daher die Lernstile der Nutzer berlicksichtigt. Face-to-face-Aktivitaten oder
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Ansatze, die auf das kooperative Learning ausgerichtet sind, sowie auch die individuelle
und private Praxis sind einige mogliche Beispiel innerhalb eines ziemlich umfassenden
Bereichs an Schulungsoptionen. Aufgabe der Ausbilder ist die Erstellung der richtigen

“Mischung”, die den Erwerb von Fahigkeiten seitens dlterer Menschen erleichtert.
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Der Inhalt spiegelt nicht die offiziellen Meinungen der Europaischen Union wider. Die
Verantwortung fiir die in diesem Dokument enthaltenen Informationen und Uberlegungen liegt

bei den Autoren.

Die Abbildung des Niveaus der sozialen Isolation alterer Menschen in ihrer Gemeinschaft und
die Durchfihrung von MaBnahmen zur Beteiligung an der Nachbarschaft werden im Rahmen
des Projekts Elderly Care Residential Engagement (E.CA.RE.) erstellt, das aus dem Programm
INTERREG VA Italien - Osterreich 2014 - 2020 finanziert wird.
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1. Einleitung

Ausgehend von der Literatur zur sozialen Isolation untersucht dieser Meilenstein die
wichtigsten Indikatoren in der Literatur, die zur Bewertung herangezogen werden. Der
Schwerpunkt liegt auf der Synthese der Arbeit von E.CA.R.E. auf die Frage: "Wie méchten wir
die Blrger an dem Projekt teilnehmen lassen?". Die Ziele der Beziehungsarbeit zwischen den
Teilnehmern wurden festgelegt. Im Folgenden wird das Mapping des sozialen Netzwerks der
Bilrger fir jeden Teilnehmer angepasst. Zum Schluss erlautern wir, wie man das Netzwerk
animiert und die Nachbarschaft einbezieht: welche Zahlen festgelegt werden und welche

Kanale das Netzwerk animieren (d.h. "heiB", "live" und "kalt", online).
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2. E.CA.R.E.-Ubersicht
Titel des Projekts: Elderly home CAre Residential Engagement
Website des Projekts: www.ecareproject.eu
Projektdauer: 31 Monate
Finanzierungsquelle: Interreg V-A Italien-Osterreich - Ausschreibung 2017
Hauptpartner: Istituto per Servizi di Ricovero e Assistenza Anziani (I.S.R.A.A.)

A.S.P. UMBERTO I
SER.S.A. Servizi Sociali Assistenziali
Universitat Klagenfurt

Ziel des E.CA.R.E.-Projekts ist es, die soziale Isolation und psychische, physische sowie
beziehungsbezogene Schwierigkeiten alterer Menschen zu verringern, die in ihrem eigenen
Zuhause oder in einer von der offentlichen Verwaltung zur Verfligung gestellten Wohnung
leben. Das von E.CA.R.E. geplante Interventionsmodell basiert auf der Einbeziehung der
Gemeinschaft (Nachbarn, Freunde, Verwandte) und der Schaffung neuer Beziehungen und
gemeinsamer Interessen. Die Teilnehmer werden in einem Prozess der Verbesserung ihres
Lebensstils begleitet, der von einer von Fachleuten durchgefiihrten Bewertung des Risikos
ausgeht, dem sie in fir ihre sozialen Beziehungen und ihre Gesundheit relevanten Bereichen
ausgesetzt sind, insbesondere Erndhrung, korperliche Aktivitat, kognitive und sensorische
Stimulation. Die Grundlage der Experimente ist die Umsetzung eines Systems digitaler
Anwendungen zur Unterstlitzung verschiedener Endgerdte, einschlieBlich einer Smartwatch,
die eine intelligente Verbindung zwischen alteren Menschen und Menschen ihrer Gemeinschaft
ermoglicht. Zusammen mit dieser Verbindung erméglicht die Plattform eine Uberwachung und
dauerhafte Erreichung der Verbesserung des Lebensstils in seinen verschiedenen Komponenten
und insbesondere die Fahigkeit, diesen zu verfolgen sowie eine kontinuierliche Verbesserung
aufzuzeigen. Die Validierung der Ergebnisse basiert auf spezifischen Indikatoren flr
Lebensqualitdt, einer Kosten/Nutzen-Analyse und den Auswirkungen der Senkung der

Ausgaben fir die Bereitstellung von Sozial- und Gesundheitsdiensten.
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3. Soziale Isolation

Soziale Isolation ist eine der Aufgabenstellungen, in der E.CA.R.E. zu handeln beabsichtigt.
Beginnen wir mit der Definition der sozialen Isolation, wie sie von der University of Sheffield
(Zavaleta et al., 2017) definiert wird: "Als die unzureichende Qualitdt und Quantitat sozialer
Beziehungen zu anderen Menschen auf verschiedenen Ebenen, auf denen menschliche
Interaktionen stattfinden (Einzelpersonen, Gruppen, Gemeinschaft und das weitere soziale
Umfeld) ". In diesem Meilenstein werden wir untersuchen, wie E.CA.R.E. diesem Phadnomen
sowohl auf der Ebene der Ziele, der MaBnahmen als auch der Modalitdten entgegenzuwirken
beabsichtigt.

Die Literatur zeigt uns das Vorhandensein einer groBen Anzahl von Indikatoren, die in der
Literatur verwendet werden. Dabei werden die Indikatoren fir soziale Isolation in zwei
Hauptbereiche unterteilt: (a) extern und (b) intern.

Die erste, die eher mit empirischen und objektiven Daten verbunden ist, basiert auf der

Wahrnehmung des Individuums.

(a) Externe soziale Isolation (b) Interne soziale Isolation
e Haufigkeit sozialer Kontakte e Zufriedenheit mit sozialen Beziehungen
e Unterstltzung vom sozialem Netzwerk ¢ Notwendigkeit von Verwandtschaft
e Prasenz eines Diskussionspartners e Zugehorigkeitsgefihl zur eigenen
e Gegenseitigkeit und Ehrenamtlichkeit Nachbarschaft, zum Dorf, zur Gemeinde
e Einsamkeit
e Vertrauen

Abbildung 1:Indikatoren der externen und internen sozialen Isolation (Zavaleta et al.,
2017)

Es sollte auch betont werden, dass sich die soziale Isolation von Einsamkeit und
geografischer Isolation unterscheidet.

Einsamkeit ist als subjektive Wahrnehmung des Individuums zu verstehen. Aus diesem
Grund wurde das Werkzeug zur “Personas Profile” fir das E.CA.R.E. Projekt modifiziert, es
untersucht die Qualitat und Quantitat der sozialen Beziehungen und des persénlichen sozialen

Netzwerks aus der Wahrnehmung der Einsamkeit (edere All2_D3_1_Personas Profile).
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Die geografische Isolation muss auch getrennt von der sozialen Isolation betrachtet werden:
Das Leben in einer geografisch isolierten Umgebung darf nicht gleichbedeutend sein mit dem

Mangel an sozialen Interaktionen (Zavaleta et al., Ibidem).
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4. Entgegen der sozialen Isolation

In E.CA.R.E. ist der Kampf gegen soziale Isolation das Hauptziel. Um diesem Ph@anomen
entgegenzuwirken und es in konkrete MaBnahmen umzusetzen, hat das Konsortium eine Reihe

von Uberlegungen und Richtlinien entwickelt, die Fachleute anwenden kénnen.

Partendo Unter der Annahme, dass zur Bekampfung der sozialen Isolation nicht nur eine
Handlung ausreicht, sondern dass vieler Krafte zusammenwirken missen, wobei auch der
wertvolle Beitrag verschiedener Interessengruppen genutzt wird (Network S.R.0O.1., 2012),
wird das Projekt gesehen.

Neben dem Vorschlagen des vielfdltigen Angebots des Gebiets, in dem wir unsere

MaBnahmen setzen werden, missen wir uns zunachst fragen:
Wie mochten wir, dass sich die Biirger in unserem Projekt fiihlen?

Die MaBnahmen dricken sich auch in der Beziehung aus, die hergestellt wird. Es ist daher
wichtig, die Bedurfnisse der Person und die Ziele in der Beziehung, die gepflegt werden sollen,
zu erldutern. Die Antwort auf die oben erwahnte Frage liefert die Ziele, die festgelegt werden,

um dem Prozess (dem Berichten) mehr Aufmerksamkeit zu widmen:

. Akzeptiert: Das Netzwerk muss in der Lage sein, dass sich Menschen
willkommen fihlen. Dies impliziert den Nicht-Extremismus von Kategorisierungen, der Raum
fUr die Person lasst und ihr erlaubt, sich selbst zu begeistern und sich zu geben, wie sie ist.

. Beruhigt: Es wird klappen, dass sich die Person sicher fuhlt, wenn durch die
Aufmerksamkeit von denen, die in derselben Nachbarschaft oder einer kleinen Stadt/Gruppe
leben, Beruhigung eintritt.

. Fasziniert und faszinierend: Es wird notwendig sein, diejenigen Faktoren
aufzuwerten, die die Faktoren der Anziehung ausmachen: Autonome Pflege der eigenen
Gesundheit, der Einsatz aktueller technologischer Gerdte mit groBem Potenzial, ein Teil in
einem Europaischen Projekt sein, usw.

. Informiert: Wie bereits erwahnt, besteht ein wichtiger Teil unserer Arbeit darin,
Informationen, Vorschlage und Dienstleistungen birgerndher und damit nutzbarer zu
gestalten. Es ist - anstatt etwas neu zu erfinden - das zu verbessern, was das Gebiet bereits
bietet.

. Wertgeschétzt: Die Idee ist es, dass nicht nur die Gemeinschaft und die
Zugehorigkeit zur Nachbarschaft “zu einer Ressource und einem Schutzfaktor flir den Blrger

werden, sondern dass dieser Prozess bidirektional ist. Das heiBt, der Senior wird zu einer
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Ressource fiir seine Gemeinschaft, wodurch seine Féhigkeiten und sein Potenzial verbessert
werden.

. Respektiert: Wenn das erlangte Wissen die Entfernungen verkirzt und die
Stereotypen reduziert, die dem Theismus zugrunde liegen (Levy und Banaji, 2002), sollte
dies zu groBerer Nahe und zu Respekt gegenliber den Senioren durch die Gemeinschaft
fihren. Respekt wird zuallererst ein Grundpfeiler unseres Eingriffs sein, verstanden auch als

Respekt fir seine Rdume, seine Grenzen, seinen Willen und Widerstand.

Per Um eine Vorstellung von der Arbeit mit den Birgern zu bekommen, ist es hilfreich, die
Karte der sozialen Beziehungen grafisch darzustellen, um einen Uberblick Uber die
verschiedenen Akteure zu erhalten, die sich um den Blrger drehen, und was getan wird oder
getan werden konnte.

Dank des Interviews und des Interviews im Fragebogen "Lebensqualitat" (Anhang 1 D3.1)
werden die Informationen zu den Bezugspersonen des Blirgers gesammelt und dank des Tools
"Personas Profile" (Anhang 2) zusammengefasst D3.1).

Der ndchste Schritt, den ein Fachmann zusammen mit dem Freiwilligen, der den Biirger
interviewt hat, ausfuhrt, besteht darin, das Kontaktnetz der Person grafisch darzustellen. Als
nachsten Schritt ist es wichtig, eine grafische Darstellung (Mapping) zu erstellen, die das
Kontaktnetz eines allgemeinen Biirgers darstellt. Diese Karte kann flr jeden einzelnen Blrger
erstellt werden, der an dem Projekt teilnehmen wird - und dann zu Beginn des Projekts (t0) -
und kann dann mit der Karte der sozialen Beziehungen des Birgers wahrend und am Ende des

Jahres verglichen werden das Projekt (t1, t2 ...).
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Angehorige
¢ Pflegekraft
Freiwillige e Zugang zu Gesundheitsdaten

» Stimulation und Einbezug des  Monitoring des Biirgers

Blrgers  Teil der Alarmkette
* Technischer Support  Teilnehmer an 6ffentlichen

. Freund

e Training Events
« Anregung des Sozialen Netzwerks + Vorschlag von * Vorschlag des Brger sals

(auch online) Familienmitgliedern als Teilnehmer
 Ubertréger des Feedbacks vom Trager * Einbezug als Teilnehmer

Birger « Trainingsteilnehmer e Begleitung des Blrgers bei
e Zwischenhandler fir die Events/Trainings

Professionellen Krifte * Monitoring des Blrgers
e Monitoren des Biirgers .

Burger

* Monitoren der Beziehungen

untereinander

Super Birger
(siehe Kapitel. 3.2)
Nachbar/Person aus der  Stimulation and Einbezug anderer
Umgebung Burger

 Vorschlag des Biirgers als Teilnehmer * Monitoren von Beziehungen

* Einbezug als Teilnehmer zwischen Biirgern

¢ Berichtet Uiber lokale Events * Monitoren des Netzwerks (auch

e Teilt die Erfahrungen des Birgers mittels Tablet)

« Antwortet auf Alarmierung e Begleitung weiterer Blrgerzu Events

(Alarmkette) * Monitoren des Biirgers

* Monitoring/Berichte

Abbildung 2: Karte der sozialen Beziehungen des Biirgers

Diese Karte stellt das Werkzeug dar, um die "ad personam" -Ziele flir jeden teilnehmenden
Blurger durch die Fachleute und den Freiwilligen festzulegen. Die Karte wird zusammen mit den

ermittelten Zielen gemeinsam erstellt und auch mit dem Blirger geteilt.
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5. Animation des Netwerks: Die Aktivitaten des

Nachbarschaftsinvolvements

Eine gemeinsame Annahme ist, dass zur Verbesserung der komplexen Arbeit der Animation
des Netzwerks und der Einbindung der Blirger die Verbesserung des bestehenden Angebots in
den Bereichen der Piloten entscheidend ist, die da sind: Veranstaltungen, Kurse,
Erleichterungen, Treffpunkte.

Eine Verbesserung wird das Hauptziel sein; Zweitens wird gepriift, ob Bilrgergruppen - die
nach Nachbarschaften gegliedert werden - neue Initiativen wie Partys, Exkursionen,
Abendessen usw. organisieren, die im Hintergrund bleiben. In diesem Sinne ist noch einmal zu
betonen, wie wichtig die Zusammenarbeit mit Interessenvertretern, wie lokalen Verbanden von
Sport, Kunst, Kultur, Freizeit, ist und gleichzeitig ist wichtig die Einbeziehung neuer kleiner
Interessengruppen in die Nachbarschaft oder in das Viertel bzw. Dorf, mit dem

zusammengearbeitet werden soll.

Die Gruppen (Netzwerke) der Birger missen eine Anzahl von héchstens 15 Komponenten
haben (einschlieBlich Superbiirger, siehe Abschnitt 3.2). Sie befinden sich geografisch in einem
kleinen Gebiet mit einem Durchmesser von etwa 5 km, das einem kleinen Dorf oder Dorf oder
einer Nachbarschaft entsprechen kann, in der Sie sich zu FuB bewegen kdénnen. Ein Netzwerk
(eine Gruppe von Birgern) hat die gleichen Dienste: Geschaft, Zeitungsladen, Apotheke,

Postamt, Kirche usw. Fir jedes Netzwerk gibt es mindestens:

1 Community-Referenzmanager oder ein Fachmann, der flr das Dirigieren, die
Animation, Uberwachung und Wartung des Netzwerks verantwortlich ist. Der Community
Manager ist mdglicherweise auch der Gruppentrainer, der von Anfang an die Treffen mit
Blrgern dieses spezifischen Netzwerks leitet;

2 Freiwillige (oder mehr), die eng mit dem Community Manager zusammenarbeiten. Die

Rolle des Freiwilligen ist in Meilenstein 4.1 beschrieben;

1 Superbiirger, dessen Figur detailiert in dem folgenden Absatz beschrieben wird;

5 Biirger (oder mehr), die Endbenutzer des Projekts, fir die jeweils eine Ad-hoc-Rolle
ermittelt werden soll (z. B. die Dame, die den Kuchen fiir den Imbiss vorbereitet, der
Blrger, der Mittagstisch oder Imbissbuden veranstalten kann, jener mit Garten, der

Blrger mit Fihrerschein, der anderen eine Fahrt bieten kann, usw.

Um die schwierige Arbeit der Animation innerhalb des Netzwerks zur Einbindung von sozial

isolierten Birgern, die an dem Projekt teilnehmen werden, zu verbessern, wird einigen Blirgern
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die Mdglichkeit gegeben, sich besser in die Gesellschaft und in das Netzwerk des Territoriums
einzufiigen, um an dem Projekt teilzunehmen, wenn auch weniger "sozial isoliert".
Die Grinde, warum Blrger mit diesen Merkmalen einbezogen werden, sind:
e Die Super-Birger sind "Schleppboote” und kdnnen andere Blirger durch die Beteiligung

von Gleichaltrigen anregen und zu internen Animatoren des Netzwerks werden;

e Superbirger kédnnen Feedback zum Fortschritt des Netzwerks geben, zur Qualitat und
Quantitat der Interaktionen zwischen den Teilnehmern, sowohl online (kalter Kanal) als
auch real (heiBer Kanal) und werden so zu internen Beobachtern. Sie kénnen auch

Fachleute und Freiwillige benachrichtigen;

e Superbirger verfligen liber bessere Kapazitaten im Einsatz technologischer Gerdte, so
dass sie anderen Biirgern informelle Unterstliitzung geben kénnen, wie bei Zweifeln oder

kleinen Schwierigkeiten in der Verwendung des Tablets und der Smartwatch;

» Die Super Citizens kdénnen den Freiwilligen "helfen", mit denen sie zusammenarbeiten

koénnen.

Die Gruppen (Netzwerke) der Biirger, die gebildet werden sollen, miissen eine Anzahl von 15
Komponenten haben. Es ist ratsam, dass die Blirger desselben Netzwerks gemeinsam an
Schulungen teilnehmen und spontan freundschaftliche Bindungen bereits wahrend dieser
Treffen eingehen. Jeder Blirger wird auBerdem aufgefordert, einen Fragebogen Uber seine
Interessen, Hobbys und Freizeitaktivitdten auszufiillen. Basierend auf dem Fragebogen werden
"ad personam" -Vorschlage und stimulierte "ad-hoc" -Interaktionen bezliglich des Kriteriums

der Gemeinsamkeit von Interesse vorgenommen.

Mit "kaltem" Kanal oder kalter sozialer Verbindung meinen wir Interaktionen und
Kommunikationen, die durch die technologischen Gerate des E.CA.R.E. Projekt, insbesondere
das Tablet und die Smartwatch. Nun folgt eine Liste aller Méglichkeiten, die die betreffende
Technologie bietet:

Chat-Nutzung (Forum und Bulletin Board)

Offenlegung von Veranstaltungen (formell und informell z.B.: Ausstellung, Kaffee bei
Maria, ...)

Dienstleistungen (betrifft jedoch die bereits im Gebiet vorhandenen Dienstleistungen)
Persdnliche Pflegedienste

Vorschlag fir kérperliche Aktivitat (Video-Tutorial)

Anwendungen: Kalender und Erinnerung (Alarm)

Videoanruf: Zweiwege- und Videokonferenz
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Mit "warmen" Kanal oder “herzlicher sozialer Verbindung” meinen wir alle Formen
traditioneller Kommunikation und Interaktion, also von Angesicht zu Angesicht. Innerhalb des
warmen Kanals gibt es das Training als ersten Anlass fir kognitive und soziale Erfahrungen.
Dariber hinaus sind folgende Méglichkeiten vorgesehen:

Von den Stakeholdern geforderte und vorgeschlagene Veranstaltungen, Initiativen und
Kurse

Aktivitaten und Veranstaltungen, die von den Residenzen vorgeschlagen werden (z. B.
Prasentation eines Buches, Konferenzzyklus ...)

Veranstaltungen in der  Nachbarschaft und/oder in der Stadt (zB:
Solidaritatsspaziergang)

Monitoring durch den Freiwilligen und den Superbiirger

Vorschlag zum Treffen bei Kaffee, Snack, Mittagessen ... von einem
Freiwilligen/Superbtlirger

Feiern von Geburtstagen, Namenstagen, Feiertagen (z.B.: Abendessen vor
Weihnachtsfeiertagen)
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Der Inhalt spiegelt nicht die offiziellen Meinungen der Europaischen Union wider. Die
Verantwortung fiir die in diesem Dokument enthaltenen Informationen und Uberlegungen liegt

bei den Autoren.

Das Toolkit zur Verbesserung der Lebensqualitat wird im Rahmen des Elderly CAre
Residential Engagement-Projekts (E.CA.R.E.) flr altere Menschen erstellt, welches vom
Programm INTERREG V-A Italien - Osterreich 2014-2020 finanziert wird.
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1. Einleitung

Dieser Meilenstein bietet einen Uberblick (ber die Lebensqualitit und das subjektive
Wohlbefinden, eine Auflistung der Komponenten und Indikatoren, anhand derer sie gemessen
wird. AnschlieBend wird die Zusammensetzung der Projektteilnehmer aufgezeigt, aufgeteilt
nach den Projektgebieten. Der Fragebogen zur “Lebensqualitat” dient dazu, die Interviews mit

den Teilnehmern und das Profiling der Personen vorzunehmen; die Methode ist das “Personas”-

Werkzeug.
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2. E.CA.R.E.-Ubersicht
Titel des Projekts: Elderly home CAre Residential Engagement
Website des Projekts: www.ecareproject.eu
Projektdauer: 31 Monate
Finanzierungsquelle: Interreg V-A Italien-Osterreich - Ausschreibung 2017
Hauptpartner: Istituto per Servizi di Ricovero e Assistenza Anziani (I.S.R.A.A.)

A.S.P. UMBERTO I
SER.S.A. Servizi Sociali Assistenziali
Universitat Klagenfurt

Ziel des E.CA.R.E.-Projekts ist es, die soziale Isolation und psychische, physische sowie
beziehungsbezogene Schwierigkeiten alterer Menschen zu verringern, die in ihrem eigenen
Zuhause oder in einer von der offentlichen Verwaltung zur Verfligung gestellten Wohnung
leben. Das von E.CA.R.E. geplante Interventionsmodell basiert auf der Einbeziehung der
Gemeinschaft (Nachbarn, Freunde, Verwandte) und der Schaffung neuer Beziehungen und
gemeinsamer Interessen. Die Teilnehmer werden in einem Prozess der Verbesserung ihres
Lebensstils begleitet, der von einer von Fachleuten durchgefiihrten Bewertung des Risikos
ausgeht, dem sie in fir ihre sozialen Beziehungen und ihre Gesundheit relevanten Bereichen
ausgesetzt sind, insbesondere Erndhrung, korperliche Aktivitat, kognitive und sensorische
Stimulation. Die Grundlage der Experimente ist die Umsetzung eines Systems digitaler
Anwendungen zur Unterstlitzung verschiedener Endgerdte, einschlieBlich einer Smartwatch,
die eine intelligente Verbindung zwischen alteren Menschen und Menschen ihrer Gemeinschaft
ermoglicht. Zusammen mit dieser Verbindung erméglicht die Plattform eine Uberwachung und
dauerhafte Erreichung der Verbesserung des Lebensstils in seinen verschiedenen Komponenten
und insbesondere die Fahigkeit, diesen zu verfolgen sowie eine kontinuierliche Verbesserung
aufzuzeigen. Die Validierung der Ergebnisse basiert auf spezifischen Indikatoren flr
Lebensqualitdt, einer Kosten/Nutzen-Analyse und den Auswirkungen der Senkung der

Ausgaben fir die Bereitstellung von Sozial- und Gesundheitsdiensten.
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3. Lebensqualitat

Die Erforschung der Lebensqualitat hat eine Vielzahl von Ansatzen entstehen lassen, um
Qualitdt und Veranderung zu messen, kontinuierlich zu Uberwachen und zu erkldren. Die
Lebensqualitat &alterer Menschen muss in diesem Zusammenhang differenziert gesehen
werden. Dieser Meilenstein berilcksichtigt und definiert die Werkzeuge, die flr E.CA.R.E

relevant sind und welche spater verwendet werden.

Die urspriingliche Idee der Lebensqualitdt wurde erstmals vom englischen Okonom Artur
Cecil Pigou (1920) im Sinne von "nicht-6konomischem Wohlbefinden" (non-economic welfare)
formuliert. In der deutschsprachigen sozialwissenschaftlichen Literatur werden die ersten
wissenschaftlichen Aufsdtze mit dem Begriff "Lebensqualitat" im Titel und den entsprechenden

Analysen auf den Beginn der 70er Jahre datiert (Zapf, 1972).

Lebensqualitit und soziales

Wohlbefinden
~ Ohjektive Lebens- \ \ Su b_|ekt|1.re Lebens- \
bedingungen ,.: II'\. bedingungen {,'I
. - o . . -
Bereiche: Wohlbefinden |positiv und negativ):
- Persénlicher Kontext - Lebenszufriedenheit
- Familie und Haushalt - Glick
- Nachbarschaft, Gemeinschaft - Sorgen
- Staat, Union, Nation - Bngste
- Umweltbedingungen
Lebensbereiche:
Gesellschaftliche Probleme: Partner, Familie, Arbeit, Freizeit, Einkommen,
- Armut, soziale Exklusion Gesundheit, Sicherheit, Umwelt, Religion
- Soziale Konflikte, Krieg
- Soziale Ungleichheit Wahrgenommene Probleme:
Armut, Exklusion, Konflikte, Ungleichheit,
Ungerechtigkeit
Erwartungen fiir die Zukunft:
Pessimismus, Optimismus

Abbildung 1: Komponenten zur Lebensqualitédt (Glatzer 2012, 383)
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Es sollte auch betont werden, dass sich soziale Isolation von Einsamkeit und geografischer
Isolation unterscheidet. Einsamkeit hingegen ist als subjektive Wahrnehmung des Einzelnen zu
verstehen. Aus diesem Grund untersucht das flir das Projekt E.CA.R.E. modifizierte Tool
"Personas profile" getrennt die Qualitat und Quantitat der sozialen Beziehungen und des
persdnlichen sozialen Netzwerks, von der Wahrnehmung der Einsamkeit (siehe
Anhang2_M3_1_Personas Profile).

Geografische Isolation ist auch getrennt von sozialer Isolation zu betrachten: Das Leben in
einer geografisch isolierten Umgebung darf nicht gleichbedeutend sein mit einem Mangel an

sozialer Interaktion (Zavaleta et al., 2017).

In der Literatur und im allgemeinen Gebrauch werden die Begriffe Gliick, "gutes Leben",
Zufriedenheit, Wohlbefinden usw. als Synonyme fiir die Lebensqualitat verwendet. Die
wissenschaftlichen Ansdatze zum Thema stammen aus den Bereichen Philosophie, Psychologie,
Theologie, Medizin, Wirtschaft, Politische Philosophie und Theorie, Soziologie und
Sozialwissenschaften. In den Sozialwissenschaften wurde die Erforschung der Lebensqualitat
ab den sechziger Jahren mit verschiedenen Konzepten, Theorien und Daten diskutiert.

Es entwickelten sich zwei Ansatze: die subjektive Lebensqualitdt, die sich aus den
Fragebdgen erschlieBen lasst, und die objektive Lebensqualitat, die anhand von Indikatoren
gemessen werden kann.

Lebensqualitat wird auf der Grundlage objektiver Lebensbedingungen und subjektivem
Wohlbefinden betrachtet. In Vier-Felder-Matrix werden diese Komponenten genauer
betrachtet:

Subjektiv gutes Wohlbefinden | Subjektiv schlechtes Wohlbefinden
Objektive . .
Lebensbedingungen Wohibefinden Dissonanz

»Well-Being

gut
Objektive ]
Lebensbedingungen Adaptation Elril)tber?\:utrilgr?"?
schlecht »Deprivatio

Abbildung 2: Integrierter Ansatz nach Glatzer (1984, p.25)

Nach Auffassung der OECD, der EU und vor allem auf nationaler, regionaler und kommunaler
Ebene ist es die Aufgabe der Gesellschaft, Wohlstand zu schaffen, wobei zu berilicksichtigen
sind:

« materielle Faktoren (BIP, Wohnverhaltnisse usw.) und immaterielle Faktoren (soziale

Netzwerke, Sozialkapital usw.)



HiILEIrey

iiterrey
Italia-Osterreich

gional Development Fund EUROPEAN UNION

[ ELROPEAN UNON

« kollektive Wohlfahrtskomponenten (Sozialpolitik) und Komponenten des individuellen
Wohlbefindens (Menschenwiirde, Meinungsfreiheit, Bewegungsfreiheit usw.)

« objektive Lebensbedingungen (Infrastruktur, Unterkunft, Erreichbarkeit/Zuganglichkeit,
Freizeiteinrichtungen/-angebot) und subjektives Wohlbefinden (Lebenszufriedenheit

im Allgemeinen und in der Umgebung)

Partizipation (soziale Teilhabe) ist in jedem Alter ein wichtiger Qualitatsfaktor des Lebens, ist
vielfaltig und findet auf mehreren Ebenen statt: Auf politischer, sozialer und wirtschaftlicher
Ebene. Es tragt zur Selbstbestimmung des Subjekts durch Partizipation bei und kann nicht
vorgeschrieben werden, beruht auf Freiwilligkeit, bietet Beratung, Co-Management und
erfordert bestimmte Bedingungen (Rechte, Zugang, Informationen, Infrastruktur,
moglicherweise Moderation usw.). Die Teilnahme kann auf formaler oder informeller Art und
Weise erfolgen, kann angeregt und unterstlitzt werden (Ermachtigung), hat eine Eingabe- und
Ausgabefunktion und erfordert Klarheit Uber die Mdglichkeiten und Regeln des Spiels. Der
Hauptinhalt dieses Dokuments in Bezug auf die Untersuchung der Lebensqualitdt liegt in der

Bestimmung dieser Faktoren:

. Lebenszufriedenheit

. gesundheitliche Situation

. finanzielle Lage

. Mobilitat

. soziale Kontakte

. Moglichkeit des Zugangs zu privaten Diensten und ehrenamtlicher Unterstiitzung
. Méglichkeit des Zugangs zu Informationen und Unterstitzungsangeboten;

speziell fur altere und arme Leute
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4. Untersuchungsgegenstand und Werkzeuge

Im Projekt sollen 166 Personen ab einem Alter von 65 Jahren teilnehmen.

Zusammensetzung der Teilnehmenden des Projekts sieht wie folgt aus.

Anzahl
Teilnehmende

In Prozent
%

GESAMT

166

100 %

GESCHLECHT

MANNLICH

WEIBLICH

ALTER

65 BIS 69

70 BIS 75

76 BIS 80

ALTER ALS 80

BILDUNGSSTAND

GRUNDSCHULE

PFLICHTSCHULE

BERUFSAUSBILDUNG/LEHRE

MATURA

UNIVERSITATSAUSBILDUNG

TEILNEHMENDE GEBIETE

Treviso

80

48 %

Belluno

50

30 %

Pordenone

16

10 %

Klagenfurt

20

12 %

Abbildung 3: Struktur der Teilnehmenden im Projekt
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Die

Die Teilnehmer werden Uber die Wohnsituation und ihre Autonomie bei der Bewaltigung des

Alltags im Familien- und Sozialbereich befragt. Darliber hinaus werden die Freizeitaktivitaten

ebenso hervorgehoben wie die korperlichen Fahigkeiten, der Gesundheitszustand und damit

auch das personliche Wohlbefinden.
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Die Teilnehmer werden vor Durchfiihrung des Trainings mittels eines Fragebogens befragt,
der auf den empirischen Ergebnissen der Sozialforschung basiert. Der Fragebogen wurde
angepasst, um alle fir das Projekt nitzlichen Informationen zu sammeln. Das Ergebnis des
Fragebogens ist die Profilierung jeder interviewten Person, die durch das "Personas" -Tool
dargestellt wird. Darin sind die wichtigsten Untersuchungsbereiche zusammengefasst, die es
Ihnen erméglichen, einen Uberblick Uber die Merkmale der Person zu erhalten. Anhand der
erhaltenen Profile werden die Blrger ausgewahlt, die innerhalb der definierten Parameter

liegen.

Die Instrumente: Fragebogen "Lebensqualitat" (Anhang 1), "Personas Profil" (Anhang 2) und
gewlnschte Parameter des "Personas Profil" (Anhang 3) fir E.CA.R.E. Sie sind diesem

Dokument beigefiigt.
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Questionario "Quality of Life"
Indagine empirica sulla qualita della vita

Allegato 1 al Milestone 3.1 "Kit di strumenti per la qualita della vita"

Domandal |Quando € nato?
Domanda2 |Qual € il suo titolo di studio? elesnilé?wlfare scuola media scuola superiore | univerita o simile | nessun titolo nessuna risposta
bomanda 3 Ir-:gefrlgg). (Note: i figli deceduti non vengono inclusi nella s NO NUMERO
Domanda4 |Quanto spesso vede i suoi figli? quotiditz;namen settimanalmente | 1 volta al mese raramente mai
inuna .
FrIgan s i : nello stesso nella stessa : . : in un‘altra \ .
Domanda5 |l suoi ﬁgll/suo f'lg||0 vive stabile/a fianco) frazione/ quartiere frazwnveiéc:;artlere nella stessa regione e all'estero nella provincia
Domanda6 |Quanti sono i membri della sua famiglia? NUMERO_____
Domanda7 Vive con qualcuno a casa? Si No
Pomanda8 |Situazione abitativa: quanto é soddisfatto? soé?i?s!:gtto soddisfatto non soddisfatto | nessuna risposta
b . H 1
Domanda 9 \?#:[_}T(;uetécl)i?:rﬁgto della sua autonomia nell'affrontare la sog;?slgtto soddisfatto non soddisfatto | nessuna risposta
Domanda 10 |Quanto soddisfatto € complessivamente della sua vita? soc?&?slzgtto soddisfatto non soddisfatto | nessuna risposta
Domanda 11 %l:)ar:;?]tiiocjdlﬁatto della sua qualita di vita in questo sog(:l(i’slgtto soddisfatto non soddisfatto | nessuna risposta
. talvolta mi sento |non mi sento molto
bomanda 12 Quanto si sente appagato/a e sostenuto/a dalle persone che| misento appagato, altre |appagato, mi capita| || oo oo
le stanno vicino? appagato volte s_ol;) o spefso di sen'ti'r:mi P
annoiato solo o annoiato
R - —
Domanda 13 geergou:al‘guno che la supporta/aiuta nelle attivita di cura della g o
. b pit di tre volte | non piu didue a .
Domanda 14 [se si, con che frequenza f a settimana settimana una o nessuna Nessuna risposta
: P ; cure informali .
Domanda 15 |chi la supporta? SAD ass privata {specificare da chi) Nessuna risposta
S - - - s
Domanda 16 CQC:J:tr;tgoems:gg':?:ia?ﬂo del suo giro di amici? Quante persone so‘g:j?;::ﬁo soddisfatto non soddisfatto | nessuna risposta N°
Domanda 17 Quanto soddisfatto e rispetto alle pgrsone disua . mglto soddisfatto non soddisfatto | nessuna risposta N°
conoscenza? Quante persone definisce come conoscenti? soddisfatto
omanda - - soddisfatto non soddisfatto | nessuna risposta
D da18 I(fbllearl’;t;) soddistatto e rispetto al suo impiego del tempo Sog;;losl;:no ddisf ddisf. .
Domanda 19 |In generale cosa direbbe della sua salute? Che é... ecg‘z'gen"ate/ abbasé‘;‘s"czrae t2“°”a/ scadente nessuna risposta
Pomanda 20 |Quanto soddisfatto e del suo benessere personale? soc?&?;;gﬁo soddisfatto non soddisfatto | nessuna risposta
H H H i presentauna | . a1
bomanda21 S€Nte di poter_tr.angglllarr)ente aqustare cio che le serve buons capacit discreta capacita di| scarsaonulla | oo oo
nella sua quotidianita o di doversi spesso limitare? di acquisto acquisto [capacita di acquisto
Domanda 22 Va spesso dal suo medico curantes Quante volte circa al si NO N° volte al Nessuna risposta
mese? mese
Domanda23 |Va per misurarsi la pressione? si no
Domanda 24 |\va per la prescrizione dei farmaci? si no




Domanda 25 |va per altre ragioni? si no
Si sente limitato nelle attivita quotidiane da una o pil ) . e
Domanda 26 malattie croniche? si, molto si, in specifici casi no
Domanda 27 |Prende con regolarita farmaci prescritti dal medico? Quanti? S| NO nessuna risposta Numero
Domanda 28 |Si occupa da solo di preparare e assumere i propri farmaci? si Nom(fzzclg't;at;‘ida nessuna risposta
Prende con regolarita farmaci o altri rimedi che non sono )
Domanda 29 stati prescritti da un medico? Sl NO nessuna risposta Numero
bomanda 30 g;lslzr:/(i)tgsgﬁgigglrl]zgua salute che le creano complicazioni Sl (cosa?) NO nessuna risposta
altri (specificare se
P . N 5 - . RPN non contatta Nessuna
Domanda 31 |A chi si rivolge per primo quando & malato? familiari medico SAD, ag;l:l((:t)l, vicini essuno risposta
: : . P P una o piu volte| una o pilivoltea | una o piu volte al . .
Domanda32 |Misura la pressione arteriosa? Con che frequenza? al giorno ethimana mese non la misura mai
. . a2 una o piu volte| una o pilivoltea | una o piu volte al . .
Domanda 33 |Misura la glicemia?con che frequenza al giorno settimana mese non la misura mai
. . P P) una o piu volte| una o pit voltea | una o piu volte al . .
Domanda 34 |Misura il suo peso? Con che frequenzas: al giorno settimana mese non la misura mai
Sarebbe disponibile a misurare questi parametri con .
Domanda 35 . . . Lo .. . si no
apparecchi elettronici che inviano dati in automatico?
Domanda 36 |Quanto pesa? kg Nessuna risposta
Domanda 37 |Quan'e alto? cm Nessuna risposta
Domanda 38 (Segue una dieta equilibrata? si abbastanza no Nessuna risposta
Domanda 39 |Pratica sport o movimento fisico? si no
att. Fisica
he f 5 leggera almeno|att. Fisica leggera 4 att. Fisica leggera
Domanda 40 |Con che requenza: 5volte, att. o3voltea i Nessuna risposta
Fisica intensa settimana due volte o meno
almeno 2 volte
. X edibuon |le capita di sentirsi
bomandaa1 |E. 0 buon umore per la maggior parte del tempo? Quanto | umore perla |gii di morale, ogni quasi sempre git dil o o oo oot
spesso le capita di sentirsi git di morale? maggior parte |  tanto di buon morale
del tempo umore
Domanda 42 |A chi pensi quando pensi alla tua comunita? Da chi & composta la tua comunita?
N Ao finoa 2.000 finoa 5.000 finoa 20.000 fino a 300.000
Domanda43 |Quanto numerosa € la tua comunita? abitanti abitanti abitanti abitanti
: P una o piu volte| due-tre volte a unavolta a .
Domanda44 (Quante volte esce di casa? al giorno settimana settimana o meno Nessuna risposta
. e - bici/bicicletta . . . . Nessuna
Domanda 45 |Come si sposta per uscire? a piedi elettrica auto motorino mezzi pubblici car sharing altro risposta
Domanda 46 |Ha la patente? si no
& di H i i7i? i i i servizi sono a ’ s | o
Domanda 47 Qua.rf]it(.) e dr;s.tante rispetto ai servizi? (negozi, farmacia, portata di alcug}lt;onr;gr:/:)CInl, |ser(\1/i|§L;:15t_l_ento Nessuna risposta
panificio, chiesa) mano
Domanda48 [Pratica un'attivita di volontariato ? spesso avolte raramente/mai nessuna risp cosa?
Domanda 49 [T TITETEETTET TE HTETEESE PR W omy v v e spesso avolte raramente/mai nessuna risp cosa?
i imi i 1 struttura
Domanda 50 Setra qualche anno d.ovesse Insorgere qua|Che I|m|ta2|one, ass. privata cohousing st'ruttu'ra acasa con I.al.uto semiresidenzial | non ci voglio pensare | Nessuna risposta
che alternativa preferirebbe? residenziale della famiglia .
Domanda 51 |Quali sono le sue principali forti di informazione televisione quotidiani riviste settimanali radio Internet periodici Nessuna risposta




usa telefono

nessun tipo di

Mostra Avversione

Nessuna

Domanda 52 |Utilizza apparecchi come Tablet, Smartphone, Computer? sispesso |analogico e diversi| Tl o) oo alla tecnologia risposta
elettrodomestici
Le piacerebbe provare ad usare nuovi strumenti tecnologici ) )
Domanda 53 e s si no Nessuna risposta
con una persona che l'aiuti?
Domande da compilare a cura
dell'Intervistatore/Volontario
Prova pratica per uso tecnologia/verifica copertura di rete:
Dopo aver mostrato il tablet e/o lo smartwatch chiedere di
Domanda 54 . A N rete prende rete non prende
far partire una chiamata per controllare se c'e rete.
bomanda 55 Dopo aver mostrato il tablet e/o lo smartwatch chiedere di ”e;acfﬁ?e'ar hon riesce a far
far partire una chiamata per controllare se c'e rete. chiamata | Partire chiamata
(=] ™ ™
Domanda 56 (difficolta, confusione o discrepanze in cio che dice? Difficolta
. A
Domanda 57 |Dove vive? Casa isolata, o ci sono altri appartamenti? casa isolata condominio/ in affitto proprieta cohousing edilizia pubblica
: ’ : schiera/quartiere
Domanda 58 |in quale zona? centro periferia paesino/frazione
- - - —— -
bomandase SONO presentl barriere archl'_cettonlche. (scale, Tappeti, Molte Alcune Non mi pare
mobili, vasca, arredamento inadeguato...?)
buone[qttir_ne condizioni discrete, .
condizioni, " inadeguato,
Domanda60 [Spazio abitativo: come mi sembra? buona quantita . PIESSEe S8 | clettrodomestic
P : : e qualita degli a pzfchi ’ inadeguati o
assenti

elettrodomestic

elettrodomestici




Istruzioni: Mappa delle Relazioni dei Cittadini Domande:

Compilare al centro con il nome del cittadino, per ogni . Chi sono le persone su cui puo fare
figura di riferimento allinterno della mappa creare una affidamento?

sezione e collegare con una freccia. Riportare allinterno Quanto abita lontano da lei?

della sezione dati di rilievo emersi dal colloquio. Seguire Quante volte vi vedete al mese?
domande per una traccia. In cosa la aiuta maggiormente?
Riportare la forza del legame/supporto accanto alla freccia. Chiedere di indicare con un numero
da1a5la forzadel

supporto/legame percepito con i vari
nodi della rete
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Allegato 2 al Milestone 3.1 "Kit di strumenti per la qualita della vita" TrECARE.

Personas Profile Data:

Ora:

Nome Cognome:
Citta e Indirizzo:
Datadinascita: ____/____/ Eta:

Qualita della connessione internet domestica: pessima/discreta/ottimale

RETE SOCIALE PERSONALE: = Figli
Con chivive acasa (D7)? = Nipoti
Membridella famiglia = Parenti
Amici____ = Amici
vicinidicasa____
associazioni____ Mezziditrasporto utilizzati (D45):
altro____ a piedi:
CuraallaPersona(D13): nericeve? _____ bici:
Da chi(D14)? scooter:

o SAD (assistenza domiciliare) mezzi pubblici:

o Assistenza private auto:

o Cureinformali, da chi? altro

Disponibilita alla misurazione dei parametri attraverso l'uso di devices elettronici |:|

Relazioni sociali:

l|:| |:| :La personahaun contatto (reale o telefonico) al giorno

|:| |:| |:| : La persona ha un contatto (reale o telefonico) ogni 2-4

J giorni

|:| |:| l :La persona haun contatto (reale o telefonico) ogni 5 giorni
o pil
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Percezione di solitudine (D12):

:Si sente appagato/a e sostenuto/a dalle persone che mi

stanno vicino.

: Talvolta si sente appagato/a e sostenuto/a dalle persone

che mistanno vicino, Altre volte mi sento solo/a e/o
annoiato/a

:Non si sente molto appagato/a dale persone che le stanno

vicino, Le capita spesso di sentirsi solo/a e/o annoiato/a

B0
nao
i |

Distanza geografica percepita (D47):

.l servizisono a portata dimano
:Alcuni sono vicini, altri meno vicini

‘I servizili sento distanti

mi0 -

nao

i |

Spazio abitativo (Dé60):

L’'appartamento & in buone condizioni, non sono presenti
barriere architettoniche e la quantita e qualita degli
elettrodomestici e adeguata

: L'appartamento presenta alcuni problemi che possono

minare la sicurezza della persona (non piu di uno) e sono
presentipochielettrodomestici

: L'appartamento e inadeguato: sono presentibarriere

architettoniche, alcuni problemi di accessibilita e gli
elettrodomestici non rispondono alle esigenze della
persona

Bud
goo

Ooon

Reddito (D21):

:La persona presenta una buona capacita di acquisto per

dotarsideiservizi e degli oggetti a lei utili

:La personadeve porsialcune limitazioni all'acquisto di

servizi ed oggetti a lei utili

:La persona presenta difficolta oggettiva nella capacita di

acquisto

EUROPEAN UNION
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Stato cognitivo (D56)™*:

ll:l |:| : Assenza didecadimento cognitivo

|:| |:| |:| : Presenzadiun lieve decadimento cognitivo

D D . : Presenza didecadimento cognitivo

*Se necessario, valutare un approfondimento da parte di un professionista.

Cura alla persona (D13-15):

ll:l |:| . | parenti o gli operatorisirecano a casadella persona piu
\ ditre volte a settimana
~ DDD : I parenti o glioperatorisirecano a casadella personanon

piu di due volte a settimana

DD . :La personanonriceve nessun tipo di supporto o servizio

Salute (D19):
ll:l |:| : Ingenerale, direbbe che la Sua Salute e Eccellente /Molto
buona/Buona

|:| |:| |:| : Ingenerale, direbbe che la Sua Salute e Abbastanza
Buona/Discreta

D D. : Ingenerale, direbbe che la Sua Salute & Scadente

Alimentazione (D36-37 Indice di massa corporea (peso kg /
altezza mz))

B[] :BMitra18.50-24.99

(O[] :BMI17.00-18.49 0 tra25.00 - 29.99

[J[]B :BMi<170>30

Attivita fisica (D39-40):

ll:l |:| : La persona pratica attivita leggera almeno cinque volte a
settimana oppure attivita fisica intensa almeno due volte
asettimana

z

|:| |:| |:| . Lapersona pratica quattro volte a settimana o almeno tre
a settimana attivita fisica leggera

DD . : La persona pratica due volte a settimana attivita fisica
leggera o meno
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Umore (D41):

EUROPEAN UNION

I|:| |:| : E'dibuon umore per la maggior
parte del tempo, quasi mai si sente
giudimorale

|:| |:| |:| : Le capita di sentirsi giu di morale,
ogni tanto dibuonumore

|:||:| l : Sisente quasi sempre giu dimorale,
mai di buon umore

Uso della Tecnologia (D52):

I |:| |:| : La persona usa spesso smartphone
and laptop /tablet

|:| |:| |:| : Lapersonausail telefono analogico
ediversi elettrodomestici

|:| |:| l : La personanon usa nessun tipo di
tecnologia (ICT)

Note:
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Der Inhalt spiegelt nicht die offiziellen Meinungen der Europadischen Union wider. Die
Verantwortung flr die in diesem Dokument enthaltenen Informationen und Erwagungen obliegen
den Autoren.

Das Dokument Kartierung des Niveaus der sozialen Isolation von &alteren Menschen in ihrer
Gemeinschaft und fir die Umsetzung der BeteiligungsmaBnahmen ist im Rahmen des Projektes
Elderly home CAre Residential Engagement (E.CA.R.E.), das vom Programm 2014 - 2020
INTERREG V-A Italien - Osterreich finanziert wird, entstanden.



https://www.keep.eu/keep/programme/47/2014%2B-%2B2020%2BINTERREG%2BV-A%2BItaly%2B-%2BAustria
https://www.keep.eu/keep/programme/47/2014%2B-%2B2020%2BINTERREG%2BV-A%2BItaly%2B-%2BAustria
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1. Einfuihrung

Das Toolkit fur die Entwicklung der digitalen Fahigkeiten von alteren Menschen ist ein
Dokument zum Capacity Building, das die konzeptionelle Grundlage, die erforderlich ist, um
einen dem Fahigkeitsset (den digitalen) und der Zielgruppe (den Senioren) des Projektes
angemessenen Werdegang aufzubauen, erlautert.

Im Zentrum des Toolkits steht der konzeptionelle Rahmen E.CA.R.E., ein Modell, das zwei
Stufen vorsieht: eine Stufe 0 propadeutischer Art - die im Kapitel 3.1. entwickelt wurde; und
eine Matrix flr die digitalen Kompetenzen, die ausgehend von der DigComp 2.0 ausgearbeitet
wurde, die vom Joint Research Centre der Europdischen Union ausgearbeitet wurde.

Die Matrix wiederum besteht aus finf Unterebenen, die die Fahigkeiten identifizieren, die
Gegenstand des Eingriffs sind: 1) Information und Data literacy; 2) Kommunikation und
Gemeinnutzung; 3) Erstellung von digitalen Inhalten; 4) Sicherheit und Verantwortung; 5)
Problemlésung.

Der logische Sinn und die technische Anwendbarkeit werden im Kapitel 3.2 herausgearbeitet;
abschlieBend werden im Abschnitt, der den Anh@ngen gewidmet ist, die finf Anwendungstabellen

beigefligt, die die jeweiligen Kompetenzbereiche umsetzen.
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2. ECARE overview

Titel des Projektes: Elderly home CAre Residential Engagement
Webseite des Projektes: www.ecareproject.eu

Dauer des Projektes: 31 Monate

Finanzierungsquelle: Interreg V-A Italien-Osterreich - Ausschreibung 2017
Hauptpartner:

Istituto per Servizi di Ricovero e Assistenza Anziani (I.S.R.A.A.)

A.S.P. UMBERTO I

SER.S.A. Servizi Sociali Assistenziali

Universitat Klagenfurt

Das Ziel des ECARE-Projektes ist die Reduzierung der sozialen Isolation und der psychischen,
physischen und rationalen Schwierigkeiten von é&lteren Menschen, die in ihrem eigenen Heim
oder in einem ihnen von der 6ffentlichen Verwaltung zur Verfligung gestellten Zuhause leben.
Das von ECARE vorgesehene Interventionsmodell basiert auf dem Einbezug der Gemeinschaft
(Nachbarn, Freunde, Verwandte) und auf der Schaffung neuer Beziehungen und gemeinsamer
Interessen. Die teilnehmenden Personen werden auf einem Weg der Verbesserung ihres
Lebensstils begleitet und zwar ausgehend von einer Bewertung, die von Experten Uber das
Risiko, dem sie in Bereichen, die flr ihre sozialen Beziehungen und flr ihre Gesundheit,
insbesondere in Bezug auf Erndhrung, korperliche Aktivitat, kognitive und sensorische
Stimulation relevant sind, ausgesetzt sind. Die Grundlage des Experiments ist die Verwendung
eines Systems der digitalen Anwendung zur Unterstitzung verschiedener Terminals (darunter
Smartwatches), das eine intelligente Verbindung zwischen der alteren Person und den Personen,
die ihrer Gemeinschaft angehdren, erlaubt. Zusammen mit dieser Verbindung erlaubt die
Plattform die Uberwachung der Verbesserung des Lebensstils in seinen verschiedenen
Komponenten und vor allem die Fahigkeit, sie auf kontinuierliche Weise zu erreichen und einen
Weg der kontinuierlichen Verbesserung zu identifizieren. Die Validierung der Ergebnisse wird auf
den spezifischen Indikatoren der Lebensqualitat, auf einer Kosten-Nutzen-Analyse und auf den
Auswirkungen der Reduzierung der Kosten fir die Produktion von Sozial- und

Gesundheitsdienstleistungen basieren.
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3. Das Modell der digitalen Fahigkeiten E.CA.R.E.

Das Modell der digitalen Fahigkeiten E.CA.R.E. definiert die von den Benutzern geforderten
Fahigkeiten, um die digitalen Technologien innerhalb des Systemprojekts und schlieBlich in ihrem
Alltag zu verstehen und zu verwenden.

Dieses gliedert die aktuellen Standards in die Kartierung der Fahigkeiten ein, indem diese
Standards den Prioritdten des Projektes und vor allem den Zielgruppen des Eingriffs angepasst
werden.

Das Modell basiert hauptsachlich auf dem Digital Competence Framework 2.0 (DigComp 2.0),
das vom Joint Research Centre der Europdischen Union entwickelt wurde.

Das Modell der digitalen Fahigkeiten E.CA.R.E. wird daher durch einen begrifflichen Rahmen,
der auf zwei Ebenen entwickelt wurde, reprasentiert:

e Stufe 0. Sie bezieht sich auf die grundlegenden Fahigkeiten, die die Voraussetzungen
reprasentieren, um mit den IKT zu interagieren. Sie deckt sowohl die Hardware- als auch
die Software-Module ab und liefert flir beide theoretische und praktische Ausflihrungen.

e Matrix fiir die digitalen Fahigkeiten. Besonders detailliert im Toolkit, reproduziert die
Logik des Framework DigComp 2.0 und passt ihn an die Zielgruppe an. Dieser Teil des
Rahmens umschlieBt 5 Bereiche: Informationen und Data literacy; Kommunikation und
Zusammenarbeit; Erstellung von digitalen Inhalten; Sicherheit und Verantwortung;
Lésung von Problemen.

Die nachstehende Karte zeigt einen Uberblick des Modells der digitalen Féhigkeiten E.CA.R.E.

[ BASISSCHNITTSTELLE

p
VERWENDUNG DER INFORMATION UND Beitle(r':sng
TESTATUR STUFE 0 fiir die DATRLITERSGY. Organisation
. 9
DIGITALE IDENTITAT grundlegenden
VERBINDUNG Fahigkeiten »
NUTZUNG DES KUMMUNIKATION UND Gel’:}::}‘:ﬁﬂi’:ng
INTERNETS Ruhenensiae . ZUSAMMENARBEIT Ne it
\ WARTUNG | digitalen
Fahigkeiten der r \
Nutzer ESTELLUNG VON Erstellung
\_ DIGITALEN INHALTEN Abanderung )
SICHERHEIT A
VERANTWORTUNG Selbst/Schutz
- »
LOSUNG VON Losung
PROBLEMEN Identifikation

Tabelle 1: Matrix der digitalen Féhigkeiten des E.CA.R.E.-Systems
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Die Stufe 0 umfasst alle Grundkenntnisse, die normalerweise von denjenigen verlangt werden,
die derzeit keine digitalen Technologien verwenden oder diese nur sehr begrenzt einsetzen.
Dieser erste Teil des Modells E.CA.R.E. bietet vielfdltige Realisierungsmaoglichkeiten:
er kann als Bewertungsinstrument verwendet werden, um die Kenntnisse der Nutzer zu
Uberprifen, bevor sie tatsachlich an der Schulung teilnehmen;
er listet eine Reihe von Themen und Lernzielen auf, die als ein Schulungsplan selbst
verwendet werden kénnen, falls die grundlegenden Kenntnisse schwach oder unvollstédndig
sind;
er Uberarbeitet 6 vorbereitende Bereiche, die als Vorbedingungen fiir einen effektiven
Erwerb digitaler Fahigkeiten dienen. Daher wird jede Domanenklassifizierung auch in den

spezifischen Tabellen nach Kompetenzbereichen wiedergegeben.

DOMANE THEMEN LERNZIELE
Die Nutzer sind in der Lage, die Starttaste zu finden
TASTE ZUM und zu verwenden.
EINSCHALTEN/AUSSCHALTEN
STAND-BY-MODUS Die Nutzer lernen, was der Stab-By-Modus ist und
wie man ihn aktiviert (deaktiviert).
EINSTELLUNG DER LAUTSTARKE | Die Nutzer sind in der Lage, die Tasten fir die
UND DER HELLIGKEIT DES Lautstarke und Helligkeit zu finden und diese auf
BILDSCHIRMS Grundlage des Kontextes zu verwenden.
AUF TOUCHSCREEN BASIERENDE
TECHNOLOGIE ) . . o .
WAHREND DER AKTIVIERUNG dl 9 ) ihn berdhrt und mit den Fi
GRUNDLEGENDE (SIE ANDERN FARBE, SIE unkl.ekr:en wie man ihn berlhrt und mit den Fingern
HINWEISE und ANDERN GROSSE, SIE ankiickt.
SCHNITTSTELLE VERSCHIEBEN SICH...)
e el
SCHNITTSTELLE BILDEN: ' 9 gezelg '
SEITEN, APP, MODULE, . . . . .
SYMBOLE, VERBINDUNGEN. ... Ple Nutzeli sm_d auch in der Lage, die Elemente mit
ihrem tatsachlichen Namen aufzurufen.
INTERAKTION MIT DEN Die Nutzer Gben und erlernen die Gesten basierend
ELEMENTEN (KLICKEN, ZIEHEN, auf den Bewegungen der Finger und sind in der Lage,
DRAG&DRORP, ...) die Reaktion der Elemente vorherzusehen.
GRUNDLEGENDE TASTEN (HOME . . . .
- BACK - APP BACKGROUND - Die Nutzer S|r.1c_| in der Lage, die grundlegenden
Tasten zu lokalisieren und zu verwenden.
MENU)
DIE TASTATUR Die Nutzer sind in der Lage, die eingegebene Tastatur
AKTIVIEREN/ZEIGEN/VERDECKE | zu aktivieren und zu deaktivieren.
VERWENDUNG N
DER TASTATUR SCHREIBEN Sie sind in der Lage, Nachrichten zu schreiben und zu
VERWENDUNG DER “SONDER-" erkennen, welche Funktionen die Sondertasten
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TASTEN (AUF ZAHLEN,
GROSSBUCHSTABEN,
SATZZEICHEN UBERGEHEN)

T9 UND EMPFOHLENE EINGABEN
NUMERISCHE TASTATUR
MIKROFON FUR DIE
SPRACHERKENNUNG

aktivieren.

Die Nutzer lernen, ihre Stimme zu verwenden, um
den Text fir die Nachrichten zu schreiben.

DEFINITION DES ACCOUNTS
ZWECK DES ACCOUNTS

Die Nutzer lernen, was ein Account ist und wozu er
dient.

DIGITALE ELEMENTE DES ACCOUNTS o .

IDENTITAT NAME DES NUTZERS Sie sind in der Lage, seine Hauptmerkmale zu
( ’ identifizieren und sind bereit, einen zu testen.
PASSWORT, ...)

Die Nutzer lernen, was die unterschiedlichen

WI-FI Optionen sin, um sich mit dem Internet zu verbinden.

VERBINDUNG DATENVERBINDUNG . ) o
BLUETOOTH Sie lernen, welche Anforderungen sie (hinsichtlich der

Konnektivitat und Funktionalitat des Gerats) haben
und sind in der Lage, sie zu verwenden.

NUTZUNG DES

DEFINITION DES INTERNETS
ELEMENTE DES INTERNETS
(WEBSEITEN, SEITEN,

Die Nutzer sind in der Lage, den Browser zu
aktivieren und die wichtigsten Elemente, aus denen
die Webseite besteht, zu erkennen.

INTERNETS
VERBINDUNGEN, COOKIES, ...) Zudem lernen sie die primaren Navigationswerkzeuge
SURFEN und -techniken kennen.
Die Nutzer wissen, wo und wie sie die Gerate auf
sichere Weise und ohne Risiken ablegen.
ERHALTUNG . . . . . . «
WARTUNG REINIGUNG Die Nutzer wissen, wie sie sich um die Geréate

kiimmern missen, ohne sie zu beschadigen und sie
kennen die empfindlichsten Teile und die Risiken,
denen sie ausgesetzt sind.

Tabelle 2: Stufe 0 fur die grundlegenden F&higkeiten

Dieser Teil des E.CA.R.E.-Modells bietet einen detaillierten Bericht Uber das theoretische Wissen

und praktischen Fahigkeiten, aus denen die Schulungsmodule fir die Senioren bestehen.

Unter Befolgung des Modells DigComp 2.0 wurden 5 Hauptkompetenzbereiche identifiziert:

1. Information und Data literacy

. Sicherheit

aua A W N

AUFGABEN

. Kommunikation und Zusammenarbeit

. Erstellung digitaler Inhalte

. Lésung von Problemen

Jede Fahigkeit wurde in Aufgaben entwickelt, die die Nutzer ausfihren kdnnen, indem sie

mit den IKT interagieren und aus dem urspringlichen Modell die flir die Zielgruppe
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relevanten Aufgaben und die Aufgaben, die mit den Prioritdten des Projekts in
Zusammenhang stehen, auswdhlen. Es wurde auch eine kurze Definition der Aufgabe

eingeschlossen.

Die Fahigkeitsbereiche wurden anschlieBend in das E.CA.R.E.-Modell (bersetzt: die
wichtigsten Funktionen sind an das (theoretische) Wissen und an die (praktischen)
E.CA.R.E.- Fertigkeiten gebunden; die Fahigkeit ist auch mit einer primaren “Domane” verbunden, die
SYSTEM die zentralen Themen, die von der Stufe 0 fiir die grundlegenden Fahigkeiten angegangen

werden, widerspiegelt.

TAGLICHE Zudem werden praktische Beispiele der Kenntnissees Wissens und der Fertigkeiten

SZENARIEN vorgestellt, um das Modell mit Szenarien des realen Lebens zu verbinden.

Tabelle 3: Vorstellung der Hauptbereiche der begrifflichen Matrix

Die nachfolgenden Tabellen reproduzieren den fir die Entwicklung eines jeden

Fahigkeitsbereichs verwendeten Standard.
Jede Tabelle muss von oben nach unten und von der ersten Spalte links bis zur letzten Spalte

rechts gelesen werden.

Surfen, Suche Fiar die  Artikulierung der
/ und Filtern von Bedirfnisse an Informationen, um \

digitalen Daten, Daten, Informationen und Inhalte

Informationen in digitalen Umgebungen zu
Die; istdf_iie Stelle, und Inhalten suchen, um auf sie zuzugreifen gies !s;c(lji_e Stelle, an
an der die : . er sich die
Funktionen und zwischen ihnen zu surfen. Beschreibung einer
eingefligt werden. jeden Funktion

befindet.

Tabelle 4: Anleitung zum Lesen des oberen Bereichs einer jeden Tabelle fiir die Féhigkeiten
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Der Bereich “Fahigkeit” Der Bereich "Domane"
umfasst die Funktionen, ruft d_ie Kapitel in !_3ezu_g
die theoretischen auf ?jlle Studfe 0 far die
Kenntnisse und die g:;? k(:?tirr]m aeg
praktischen Fertigkeiten 9
SISTEMA E.CA.R.E. I I
FAHIGKEIT DOMANE ALLTAGSSZENARIEN
Die Nutzer kennen die
unterschiedlichen KENN GRUNDLE
Ahwendungsmodflle und TNIS GENDE
\Ilvfsenlt' au. " wg!che SE HINWEISE
SUCHE n orma |on“en sie Uber diese UND
zugreifen kénnen. SCHNITTSTE
Die Nutzer sind in der Lage, | FERTI LLE Die Nutzer kdénnen die Daten in Bezug
verschiedene Anwendungen zu | GKEI auf ihre Vitalparameter eingeben,
starten und zu nutzen. TEN abandern und einsehen.

| |

Hier sind praktische Beispiele
eingeflgt, um das Modell mit der
effektiven Verwendung der
Technologien zu verbinden.

Bezieht sich auf
den Bereich
“Funktionen”, wie
bereits definiert.

Tabelle 5: Anleitung zum Lesen des unteren Bereichs einer jeden Tabelle fiir die Fdhigkeiten

Italia-Osterreich
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Anhange

INFORMATION und DATA LITERACY

Dieser Bereich deckt die Fahigkeiten ab, die erforderlich sind, um die digitalen Inhalte zu
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identifizieren, zu lokalisieren, abzurufen, zu archivieren, zu organisieren und zu analysieren und

den Nutzern zu ermdéglichen, die Relevanz und die Glaubwiirdigkeit zu bewerten.

Folglich kénnen drei Hauptfunktionen von den Nutzern ausgefiihrt werden, wenn sie mit der

Technologie interagieren.
a. SUCHEN
b. BEWERTEN
c. ORGANISIEREN

Surfen, Suchen und Filtern
von digitalen Daten,
Informationen und Inhalten.

Fur die Artikulation der Informationsanfragen, fiir die Suche nach
Daten, Informationen und Inhalten in digitalen Umgebungen, um
auf sie zuzugreifen und zu surfen.

Bewertung von digitalen
Daten, Informationen und
Inhalten

Fur die kritische Analyse, den Vergleich und die Bewertung der
Glaubwirdigkeit und der Zuverlassigkeit der Quellen der digitalen
Daten, Informationen und Inhalte.

Verwaltung von digitalen
Daten, Informationen und
Inhalten.

Fur die Organisation, die Archivierung und das Abrufen von
Daten, Informationen und Inhalten in digitalen Umgebungen.

E.CA.R.E-SYSTEM

FAHIGKEIT DOMANE ALLTAGSSZENARIEN
Die Nutzer kennen die Die Nutzer sind in der Lage, die
unterschiedlichen Daten in Bezug auf ihre
Anwend dul d | KEN Vital t inzufi
nwendungsmodule  un NTNI | GRUNDLEG italparameter einzuftigen,
wissen, auf welche SSE ENDE abzudndern und zu lesen.
Iljnformat|on.en sie uber HINWEISE
diese zugreifen kdnnen. und
Die Nutzer sind in der SCHNITTST Die Nutzer kdnnen
S FERT ELLE Lo

SUCHE Lage, unterschiedliche IGKE unterschiedliche Anwendungen auf
Applikationen zu starten ITEN dem Tablet verwenden.
und zu verwenden.
Die Nutzer kennen die | KEN
unterschiedlichen NTNI VEREéNDU
Suchmaschinen. SSE
Die Nutzer sind in der | FERT NUE?;NG Die Nutzer sind in der Lage,
Lage, Informationen zu | IGKE Informationen in Bezug auf die
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suchen und diese | ITEN INTERNET | relevantesten Services zu suchen
durchzublattern. S und zu finden (Offnungszeiten des
behandelnden Arztes, Schichten
der Apotheke...

Die Nutzer kennen
unterschiedliche Online- | KEN
Plattformen flr das | NTNI
Erlernen, die Freizeit und | SSE
die Unterhaltung.
Die Nutzer sind in der Die Nutzer sind in der Lage, die
Lage, auf diese | FERT die Video-Tutorials fur
Plattformen zuzugreifen | IGKE Leibesibungen zu starten.
und mit ihnen zu | ITEN
interagieren.
Die Nutzer verstehen, wie Die Nutzer wissen, dass die
die Informationen erstellt, Online-Enzyklopddien von anderen
verwaltet und verfligbar Nutzern erstellt wurden und daher
gemacht werden. KEN moglicherweise keine
Die Nutzer sind sich der | NTNI wissenschaftlichen Anspriiche
Tatsache bewusst, dass die | SSE erfillen.
digitalen Informationen NUTZUNG

BEWERTU nicht zuverlassig und DES

NG glaubwiirdig sein kdnnten. INTERNET
Die Nutzer sind in der S
Lage, die Glaubwiirdigkeit
der Informationen, auf die | FERT
sie Zugriff haben / die sie | IGKE
teilen / die sie erhalten, zu | ITEN
beurteilen
Die Nutzer verstehen, wie NUTZUNG Die Nutzer wissen, dass sie die
die Informationen auf den | KEN DES Fotos in der Galerie/Bibliothek des
unterschiedlichen NTNI INTERNETS Gerats speichern kénnen.
Geraten/Diensten SSE

ORGANISA archiviert werden. GRUNDLEG

TION Die Nutzer sind in der ENDE Die Nutzer sind in der Lage
Lage, =zuvor archivierte | FERT HINWEISE Webseiten dank des Ordners
Informationen und Inhalte | IGKE und “Favoriten” abzurufen.
abzurufen und auf sie | ITEN SCHE'}IiEST

zuzugreifen.

RE
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KOMMUNIKATION und ZUSAMMENARBEIT

Dieser Bereich deckt die Fahigkeiten ab, die erforderlich sind, um in digitalen Umgebungen zu
kommunizieren und Ressourcen Uber Online-Werkzeuge zu teilen und sich mit anderen zu
verbinden.

Folglich kénnen drei Hauptfunktionen von den Nutzern ausgefiihrt werden, wenn sie mit der
Technologie interagieren:

a. INTERAKTION

b. GEMEINNUTZUNG

c. VERWENDUNG DER NETIQUETTE

Interaktion Uber die Interaktion Uber eine Vielzahl von digitalen Technologien
digitalen Technologien. und Verstehen der geeigneten Mittel der digitalen
Kommunikation fiir einen bestimmten Kontext.

Gemeinnutzung Uber die | Teilen von digitalen Daten, Informationen und Inhalten
digitalen Technologien. mit anderen Uber entsprechende digitale Technologien.

Netiquette/Computeretikette | Verstéandnis fir die Verhaltensstandards und fir die
technischen Fahigkeiten wahrend der Verwendung digitaler
Technologien und dafir, wie man in digitalen Umgebungen
interagiert.

E.CA.R.E-SYSTEM

FAHIGKEIT DOMANE ALLTAGSSZENARIEN

Die Senioren kennen die
unterschiedlichen  Mittel l\ll<'|I'ENNI
der digitalen | oo

Kommunikation.

. . . GRUNDLEG
Die Nutzer sind in der ENDE

Lage, mit
L FERT | HINWEISE
unterschiedlichen IGKE und

Mitteln der digitalen | ;tgy | SCHNITTST

Die Nutzer sind in der Lage,
mit ihren Freunden chatten.

ENJERAKTI Kommunikation zZu ELLE

interagieren.
NUTZUNG

Die Senioren wissen, DES
dass die ihr Telefonbuch KEN INTERNETS
organisieren, verandern NTNI
und kontrollieren SSE
kénnen.

Die Senioren sind in der | FERT Die Nutzer sind in der Lage,
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Lage, den Kontakt ihrer | IGKE einen Kontakt  (und die
gleichen zu finden und | ITEN entsprechenden
zu verwenden. Informationen) ihrem
Telefonbuch hinzuzufiigen.
Die Senioren kennen die
Vorteile und
Einschrankungen des | KEN
. NTNI

Teilens von Inhalten SSE

GEMEINNU und Informationen mit

TZUNG Freunden.
Die Senioren sind in der Die Senioren sind in der Lage,
Lage, im Internet | [ERT ein Bild von ihrem Gerat mit

IGKE .
gefundene Inhalte zu | gy den Freunden zu teilen.
teilen.
NUTZUNG
Die Senioren verstehen DES Die Senioren sind sich der
die Folgen ihres INTERNETS | Verbindungen zwischen der
Verhaltens. Online und der  Offline-
KEN Reputation bewusst.

. . NTNI
Die Senioren verstehen SSE

VERWEND | die Verbindungen

UNG DER | zwischen der Online-

_'l\_‘I'EETIQUET und der Offline-Welt.
Die Senioren wissen,
wie sie Online- | FERT
Missbrauch melden und | IGKE
sich vor Bedrohungen | ITEN

schitzen koénnen.
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ERSTELLUNG VON DIGITALEN INHALTEN

Dieser Bereich umfasst die Fahigkeiten, die erforderlich sind, um neue Inhalte (von der
Ausarbeitung von Texten bis zu Bildern und Videos) zu erstellen und zu verandern; vorherige

Kenntnisse und Inhalte zu integrieren und zu Uberarbeiten; kreative Ausdriicke zu erstellen.

Folglich kénnen zwei Hauptfunktionen von den Nutzern ausgefiihrt werden, wenn sie mit der
Technologie interagieren:

a. ERSTELLUNG

b. ABANDERUNG

Entwicklung von digitalen Erstellung von digitalen Inhalten in unterschiedlichen

Inhalten. Formaten, Ausdruck Uber digitale Mittel.

Integration und | Abanderung, Perfektion, Verbesserund und Integration

Uberarbeitung von digitalen | von Informationen und Inhalten in einer Sammlung von

Inhalten. bestehendem Wissen und Erstellung von neuen, originellen
und zusammenhangenden Inhalten und Kenntnissen.

E.CA.R.E-SYSTEM

FAHIGKEIT DOMANE ALLTAGSSZENARIEN

Die Nutzer wissen, dass
der digitale Inhalt in | KEN
einer Vielzahl von | NTNI
Formaten erstellt | SSE
werden kann.

Die Nutzer sind in der Die Nutzer sind in der Lage,
Lage, die mit der Fotokamera ihres
grundlegenden GRUNDLEG | Gerats und/oder mit anderen
Anwendungen zum ENDE Anwendungen Fotos zu
ERSTELLU | Erstellen von Inhalten in HINlj’YlgISE machen.
NG unterschiedlichen _ SCHNITTST
Formen (Text, Audio,
) FERT ELLE
Bilder) zu verwenden.
IGKE . . . .
ITEN Die Nutzer sind in der Lage, ein
Die Nutzer sind in der Video aufzunehmen, um ihre
Lage, eine Vielzahl von Geflhle auszudriicken
Medien zu verwenden, und/oder um eine spezifische
um sich kreativ Nachricht mitzuteilen.

auszudriicken (Text,
Bilder, Audio und
Video).
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Die Nutzer kennen
unterschiedliche

Datenbanken und | KEN
Ressourcen, die neu | NTNI
vermischt und | SSE

ABANDERU w_|_ederverwendet sein

NG kénnen.
Die Nutzer sind in der Die Nutzer sind in der Lage,
Lage, die Inhalte auf | FERT die Bilder mit den
einfache Weise | IGKE grundlegenden Anwendungen
abzuandern. ITEN des eigenen Gerats zu

verandern.

Italia-Osterreich
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SICHERHEIT UND VERANTWORTUNG

Dieser Bereich umfasst die Fahigkeiten, die fir den persdnlichen Schutz und den Schutz von
Daten erforderlich sind.

Folglich kénnen drei Hauptfunktionen von den Nutzern ausgefiihrt werden, wenn sie mit der
Technologie interagieren:

a. SCHUTZ DER GERATE

b. SCHUTZ DER PRIVACY

c. SCHUTZ DER GESUNDHEIT

Schutz der Gerdte Schutz der Gerate und der digitalen Inhalte und das
Verstehen der Risiken und der Bedrohungen in digitalen
Umgebungen. Kenntnisse zu SicherheitsmaBnahmen und
Berticksichtigung der Zuverlassigkeit und der Privacy.

Schutz der persdnlichen Daten und der Privacy in digitalen
Schutz der personlichen | Umgebungen. Kenntnisse zur Verwendung und dem Teilen
Daten und der Privacy. von Informationen und gleichzeitig in der Lage sein, sich
selbst und andere vor méglichen Schaden zu schitzen.

Schutz der Gesundheit und | In der Lage sein, Risiken flr die Gesundheit und
des Wohlbefindens. Bedrohungen flr das physische und psychologische
Wohlbefinden wdhrend der Verwendung der digitalen
Technologien zu vermeiden.

E.CA.R.E-SYSTEM

FAHIGKEIT DOMANE ALLTAGSSZENARIEN
Die Nutzer kennen die
verschiedenen  Risiken
in Zusammenhang mit
der Verwendung der KEN
Technologien. NTNI
. SSE
SCHUTZ D_|e Nqu_er vers_te_hen DIGITALE
DER die spezifischen Risiken IDENTITAT
GERATE in Zusammenhang mit
dem Online-Zugang.
Die Nutzer sind in der Die Nutzer sind in der Lage, ein
Lage, ihre Gerate vor | FERT Passwort und weitere
digitalen Bedrohungen | IGKE Schutzmechanismen
zu schitzen. ITEN einzustellen.
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Die Nutzer verstehen
die
Nutzungsbedingungen
und sind sich bewusst, | KEN
dass die Anbieter von | NTNI
Diensten SSE
personenbezogene
Daten verwenden und
erheben kénnen.
Die Nutzer sind in der Die Nutzer sind in der Lage,
SCHUTZ Lage, mit Vorsicht zu FERT Privacy-Optionen zu aktivieren
. . IGKE . .
DER ihrer Privacy | e DIGITALE | und zu deaktivieren, wenn sie
PRIVACY vorzugehen. IDENTITAT | bestimmte Dienste nutzen.
Die Nutzer verstehen
das Risiko des |\||<$|\|\III
Diebstahls der Identitat SSE
und anderer Kenndaten.
Die Nutzer kdénnen die Die Nutzer sind in der Lage,
eigenen und zwischen den
persénlichen II:EEE obligatorischen/erforderlichen
Informationen I&schen ITEN und den Uberfllssigen
und abandern. Informationen zu
unterscheiden.
Die Nutzer kennen die
Auswirkung der Ill<'|l'5|ll\|1
langeren Nutzung von SSE
SCHUTZ Technologien.
DER
GESUNDH Die Nutzer sind in der WARTUNG
EIT Lage,
VorsichtsmaBnahmen FERT
fir den Schutz ihrer ﬁgﬁ
Gesundheit zu
ergreifen.

Italia-Osterreich
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LOSUNG VON PROBLEMEN

Dieser Bereich umfasst die Fahigkeiten, die erforderlich sind, um die digitalen Bedirfnisse und
die Ressourcen zu identifizieren, unterrichtete Entscheidungen zu den am besten geeigneten
digitalen Werkzeugen (und zwar auf Grundlage der Zwecks oder dem Erfordernis) zu treffen,
technische Probleme zu Iésen.

Folglich kénnen zwei Hauptfunktionen von den Nutzern ausgefiihrt werden, wenn sie mit der
Technologie interagieren:

a. LOSUNG VON PROBLEMEN

b. IDENTIFIZIERUNG DER BEDURFNISSE UND ANTWORTEN
Lésen von technischen Identifizierung von technischen Problemen, wenn man

Problemen. mit den Gerdten arbeitet und wenn man digitale
Umgebungen verwendet und ihre Lésung.

Identifizierung der | Bewertung von Bedlrfnissen und Identifizierung,
Bedirfnisse und der | Auswahl und Verwendung von digitalen Werkzeugen, um
technologischen maogliche Antwortstrategien anzuwenden. Anpassung und
Antworten/Strategien. Personalisierung der digitalen Umgebungen auf Grundlage

der personlichen BedUrfnisse.

E.CA.R.E-SYSTEM

FAHIGKEIT DOMANE ALLTAGSSZENARIEN

Die Nutzer sind in der Die Nutzer sind in der Lage, zu

Lage, zu verstehen, verstehen, wenn die Hardware

wenn ein technisches ein Problem hat.

Problem besteht, das Die Nutzer sind in der Lage, zu

Unterstitzung erfordert. verstehen, wenn die Software
KEN ein Problem hat.

Die Nutzer wissen, wo NTNI

sie Informationen in SSE
Bezug auf die LOsung
von technischen und

LOSUNG theoretischen WARTUNG

Problemen finden

kdnnen.

Die Nutzer sind in der Die Nutzer sind in der Lage, die
Lage, einfache Handblicher zu verwenden
technische Probleme zu [I:(EEE und, falls diese keine L6sung
|6sen oder ZU | 11EN bieten, kdénnen sie die
entscheiden, was zu tun Probleme dem

ist, wenn die Assistenzpersonal angemessen
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Technologie nicht beschreiben.

funktioniert.

Die Nutzer erfassen
intuitiv. das Potential
und die | KEN
Einschrankungen der | NTNI
digitalen Gerate und der | SSE | GRUNDLEG

Ressourcen, die sie ENDE
IDENTIFI- aktivieren kénnen. HINL\JI\rIIEISE
KATION Die Nutzer verfiigen SCHNITTST
Uber die Informationen, ELLE

um die Anwendung der | FERT
Technologien bei der | IGKE
Losung von kleinen | ITEN
taglichen Problemen
vertiefen zu kénnen.
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Elderly home Care Residential Engagement

Guida all’uso dei dispositivi

Progetto E.CA.R.E.




Lo Smartwatch (orologio digitale)

’

orologi

Il filo La presa




Le funzioni

Lo
SMARTWATCH

e un dispositivo
da tenere al
polso:

¢ riceve chiamate e sms

e effettua chiamate ai numeri inseriti
nei contatti

e effettua chiamate di emergenza
e ricorda gli appuntamenti

e invia al tablet la posizione di chi lo
indossa

~

/Sul retro dello smartwatch c¢’@ uno
sportellino apribile e all'interno é gia
inserita una SIM CARD che non deve essere

rimossa.

" /

~

/NB: ogni sera lo smartwatch deve essere
ricaricato collegando un capo del filo
all’attacco calamitato sul retro dell’orologio

e I'altro capo alla presa sul muro.

N /




Lo Smartwatch (orologio digitale)

L’'orologio e dotato di due pulsanti,
UNo Nero e uno rosso.

(

/Premendo il pulsante nero, l'orologio s|\
accende e compare data e ora. Quando il
dispositivo e acceso, tenendo premuto piu a
lungo il pulsante nero si puo avere il segnale

orario vocale.
\_ %




Lo Smartwatch (orologio digitale)

Premendo il pulsante rosso oppure
scorrendo orizzontalmente il dito sul
vetro, compaiono le schermate con i

\_ seguenti simboli: )

V\
SOS TELEFONO CALENDARIO




Telefono

4 N

* Scorrendo con il dito sullo schermo, compare |la lista dei contatti
* Possono essere ricevute delle chiamate telefoniche

* Possono essere effettuate chiamate solo ai numeri memorizzati
nei contatti

* Si possono ricevere sms, anche vocali
*Si puo rispondere agli sms con risposte predefinite (si/no/ok)

\ J




Calendario

@ Scorrendo con il dito sullo schermo compaiono gli A
appuntamenti inseriti.

* Sull’orologio vengono visualizzati solo gli appuntamenti e i
promemoria assegnati per il giorno corrente.

- /




Lo Smartwatch (orologio digitale)

4 N

* Tenendo premuto il dito sullo schermo per diversi secondi, si
attiva la chiamata di emergenza.

* L'orologio rileva |la posizione e fino a che la chiamata non viene
presa in carico, sulla schermata principale appare la scritta SOS.

& /




Il Tablet (tavoletta)

Il tablet
all’'interno di
guesta scatola

SAMSUNG
SAMSU
T 4

salaxy Tab A




Il Tablet

Il tablet

|| caricabatteria
da presa e cavo



Il Tablet

Pulsante di
accensione/

spegnimento

11



Il Tablet

Tenere premuto il tasto
per accendere o

spegnere il dispositivo.

12



Il Tablet

PULSANTE
HOME PAGE-
(PAGINA PRINCIPALE)

TASTO INDIETRO

Toccare brevemente il tasto
per tornare indietro di una
pagina

- Premere per accendere lo
schermo quando € spento
(nero);

- Quando lo schermo &
acceso premere
brevemente per
visualizzare la schermata

principale



Il Tablet

Come caricare il Tablet (tavoletta):

Porre ATTENZIONE a:

- Inserire nel verso giusto lo
spinotto, se avete difficolta
ad inserirlo provate a girare
lo spinotto nel verso opposto

la presa di inserimento si
trova nel lato con la scritta
SAMSUNG




Quando il tablet € in carica
si vede questo:

- il fulmine indica che Il
dispositivo e collegato e
Inizia a caricarsi

- dopo pochi secondi compare

Il livello di carica
- Quando si vede la scritta
100% il tablet € carico

Il Tablet




Pagina Iniziale

f@\ A@\ %% e 9:33 AM 4

Bentornato. Premi una foto.

0

Questa é la Pagina Iniziale del
Tablet. Per questo progetto sul
tablet e installato il sistema

James, che funziona al posto di Filippo Rossi Demo
quello standard

(Android/Samsung). < r 2 9:33 AM

o Batteria Giovedi
14°C carica 24 Ottobre 2019




Pagina Iniziale

fr@\ %% e 9:33 AM -
IN QUESEA PriMa PAgINa
e possibile vedere: Bentornato. Premi una foto.

Data, ora e livello di

carica della batteria

Filippo Rossi Demo
Il nome dell’'utente a cui é
assegnato il tablet (™ @

9:33 AM

C . Batteria Giovedi
Previsioni meteo per la carica 24 Ottobre 2019

giornata



Pagina Iniziale

f@\ %%k 9:33 AM 4
Premendo sull’icona del Bentornato. Premi una foto.

0

meteo si accede alle

previsioni a 5 giorni

Filippo Rossi Demo

o Batteria Giovedi
14°C carica 24 Ottobre 2019




Pagina Iniziale

Le previsioni meteo si Previsioni meteo
basano sul sistema di Gio Ven
localizzazione del Tablet

(GPS), quindi  sono ®
relativi alla localita in cui & 18°C 19°C 19°C 17°C  17°C

utilizzato.




Pagina Iniziale

@V@ %% R 9:33 AM 4
1 et

Premendo sul quadrante blu
Bentornato. Premi una foto.

0

in alto si accedono ad
informazioni tecniche generali

Filippo Rossi Demo

o Batteria Giovedi
14°C carica 24 Ottobre 2019



Pagina Iniziale

%% 9:33 AM v
B
Notifiche stato

Tra le qua”- =" WIFI connesso a "MENEGAZZI-OSPITI"
o rete W|-F| a CUi Si é ,.||| | dati sono connessi.

connessi A Modalita aereo inattiva

Se la SIM e connessa <) Volume 100 %

ad Internet (ln “®-  Luminosita: 79 %

daSSenza d| W|'F|) Q Ultima sincronizzazione: 24 Ott '19 9:32 AM

Quando €& lultima
volta che il Tablet si é
messo in contatto con
Il server centrale.

versione: 2019.10.0 codice del dispositivo: XW88N5



Pagina Iniziale

@v& %% R 9:33 AM 4

Jauinies

Premendo sulla propria icona
(personalizzabile con una foto
a propria scelta) si accede al
menu con le funzioni principali
del Tablet!

Bentornato. Premi una foto.

Filippo Rossi Demo
() 9:33 AM
Batteria Giovedi

14°C carica 24 Ottobre 2019



Menu Principale

(@v@\ 96% il 9:34 AM

JW Filippo Rossi Demo
@ !
Calendario Communicazione

' i

Benessere Comunita Impostazioni

Da qui e possibile accedere

alle 6 sezioni del Tablet:
Calendario
Communicazione

Svago
Benessere
Comunita
Impostazioni

Premendo sulla stella € possibile visualizzare le notifiche




Calendario

I calendario si apre
P

con una panoramica

. Lunedi Martedi Mercoledi Giovedi Venerdi Sabato Domenica
sulla settimana 21 0tt'19 22 Ott'19 23 Ott'19 24 0tt'19 25 Ott'19 26 Ott'19 27 Ott'19
corrente, mostrando
gli appuntamenti e
promemoria principali

Nessun appuntamento o promemoria
per questa settimana.

Se si vuole vedere nel dettaglio gl
impegni di una giornata € sufficiente
passare alla visualizzazione
giornaliera premendo I’appOSItO VISUALIZZAZIONE GIORNALIERA

pulsante




Calendario

Qui si vedranno impegni

e promemoria in ordine
cronologico.

Nessuna voce disponibile
In entrambe le modalita € possibile

aggiungere un appuntamento al
proprio calendario

VISUALIZZAZIONE SETTIMANALE AGGIUNGI APPUNTAMENTO




Calendario: aggiungere appuntamento

{(,s 1 %% HB  9:34 AM v

Per il proprio appuntamento si puof
sia scegliere un titolo (che verra
visualizzato sul calendario) che

Nuovo appuntamento

[Titolo dell'appuntamento j

aggiungere una breve descrizione,
In caso ci sia qualcosa di N Promenmoria
Importante da annOtarSI O rlcordare Inizio [24 Ott'19 j[9:34AM j ‘ [Nessuna jPrima dell'evento

Fine [data ) [ora del giorno j Ripetizione
C [Nessuna J

{Dettagli dell'appuntamento

ANNULLA SALVA



Calendario: aggiungere appuntamento

((,s 1 %% HB  9:34 AM v

Nuovo appuntamento

[Titolo dell'appuntamento j

Occorre scegliere una data di inizio
e di fine per il proprio {Deﬂag“de“'appumamemo
appuntamento insieme ad un
orario di inizio e di fine.

Promemoria

‘ [Nessuna j Prima dell'evento
j (ora del giorno j Ripetizione

C [Nessuna )

Premendo sui campi si accede ai
menu dedicati.

ANNULLA SALVA



Calendario: aggiungere appuntamento

Menu di selezione data Menu di selezione orario

s %% M 9:35 AM v —~ %% MR 9:35 AM v
30 * «®
Ottobre 2019
Lun Mar Mer Gio Ven Sab Dom
1 2 3 4 5 6 A A
7 8 9 10 11 12 13
14 15 16 17 18 19 20 34
21 22 23 @ 25 26 27
28 29 30 31




Calendario: aggiungere appuntamento

((,s 1 %%k  9:34 AM v

Nuovo appuntamento

[Titolo dell'appuntamento j

” promemona non é preV|StO |n {DettaglideII'appuntamento

modo automatico! Deve essere S Sromemoria
ImpOStatO SUIIa base de”e proprle Inizio [240tt'19 j[9:34AM ] ‘ [Nessuna jPrimadeII'evento

preferenze Fine [data j [ora del giorno j IQi_npfi7i
C [Nessuna j

ANNULLA SALVA



Calendario: aggiungere appuntamento

P 96% Il 9:34 AM v
{ < } ) ¢

Nuovo appuntamento

[Titolo dell'appuntamento

Premendo sul campo si aprira un [Denagnden'appumamem

A} [ [ )Y A
menu a tendina che ci permettera ,
. . . , Quando Promemoria
di impostare quanto prima delloraj CrImIC ) Nessuna o
_ - , Inizio | 24 Ott'19 9:34 AM a4 Prima dell'evento
di Inizio dell'appuntamento 0 minut bone
Fine (data j[ora del giorno j 15 minuti e

vogliamo ricevere il promemoria.

C

30 minuti

1 ora

2 ora

ANNUL LYol

A meno che non sia impostato su silenzioso, sia il tablet che l'orologio digitale
suoneranno se si attiva il promemoria!




Calendario: aggiungere appuntamento

((,s 1 %%k  9:34 AM v

Nuovo appuntamento

[Titolo dell'appuntamento j

” promemona non é preV|StO |n {DettaglideII'appuntamento

modo automatico! Deve essere S Sromemoria
ImpOStatO SUIIa base de”e proprle Inizio [240tt'19 j[9:34AM ] ‘ [Nessuna jPrimadeII'evento

preferenze Fine [data j [ora del giorno j IQi_npfi7i
C [Nessuna j

ANNULLA SALVA



Calendario: aggiungere appuntamento

7N 96% Hl 9:34 AM 4
<@ | *

Nuovo appuntamento

Titolo dell'appuntamento //_\
[ PP Nessuna

Premendo sul campo Z 1 N\
RIPETIZIONE & possibile| |7 @ [ | \
Impostare  una  ripetizione Quando ot dve settmane MOT
periodica dell’'appuntamento, Inizio [240tt'19 j[9:34AM j Y vensie Prima dellevento

Ogni anno zione

in modo tale che non si debba fne (data ) (ora delgiomo )
C [Nessuna

Impostare di volta in volta.

ANNULLA SALVA

Ad esempio, se abbiamo un corso di ginnastica ogni mercoledi alle 18:00, bastera
Impostarlo una volta per il mercoledi successivo ed aggiungere una ripetizione ogni
settimana




Comunicazione

%%k 9:34 AM

Filippo Rossi Demo

La sezione comunicazione
permette di iniziare (o
continuare) conversazioni
con altri utenti nei gruppi di
cui si € memobri.

Calendario Communicazione

Le conversazioni POSSONO 242

essere 1 a 1, oppure di L

g ruppo. Benessere Comunita Impostazioni

Da questa sezione e possibile anche iniziare videochiamate con i propri contatti.




Comunicazione: conversazioni e gruppi

Accedendo si trovano |
contatti con cui e possibile

scambiarsi messaggi ed |
gruppi di conversazione dei
vari gruppi in cui si e inseriti.

Contatto singolo

2 Helper Vital Infermiere Formazione
Contatto Contatto Gruppo con 7 persone

2,

Oscar Zanutto
Contatto

<

Per iniziare una nuova conversazione con un contatto
specifico occorre usare il tasto CERCA, mentre per
Iniziare una nuova conversazione di gruppo occorre
usare il pulsante NEW GROUP

ISRAA Demo
Gruppo con 20 persone

>




Comunicazione: conversazioni e gruppi

96% 9:36 AM v

Quando si seleziona un contatto si
pud vedere quando l'ultima volta

che si € connesso (disponibilita). @

Poi, tramite i tre pulsanti appositi & Vital Infermiere

Disponibilita: 23 Set

pOSS| blle ) Vital Infermiere

Iniziare una conversazione ( CHAT
Avviare una telefonata CH'AMATA) @ VIDEOCHIAVIATA
Avviare una VIDEOCHIAMATA




Comunicazione: CHAT

Questo & un esempio di inizio
conversazione (chat).

Qui si scrive il messaggio (premendo

sulla casella di testo si apre
automaticamente la tastiera)

Se si preme il pulsante a forma di
graffetta si ha la possibilita di inviare

documenti come foto e video

%% 9:36 AM v

Vital Infermiere

= metti qui il messaggio

Tramite il pulsante a forma di
aeroplanino di carta si invia |l
messaggio scritto



Comunicazione: CHIAMATA

%% e 9:37 AM 4

Questo € un esempio  di L
chiamata tramite tablet. Vital Infermiere

Durante la chiamata e —
possibile: L e
00:00
Vedere la Durata della telefonata @

Staccare il proprio microfono

premendo l'icona apposita

Riattaccare la telefonata

N
RIATTACCA
P




Comunicazione: VIDEOCHIAMATA

%% 9:37 AM v
Questo & un esempio di | <R | TRl
chiamata tramite tablet. T o5 dove
Durante la  chiamata & ot

Qui & dove si pud immagine
vedere la persona
che Si sta

videochiamando
Vedere la Durata della telefonata

Staccare il proprio microfono o la
propria videocamera premendo

le icone apposite RIATTACCA
N

possibile:

Riattaccare la telefonata




Comunicazione: cercare contatti ed iniziare

conversazioni
S %% M  9:39 AM v

Inizia una nuova conversazione

Select multiple users for a new group chat:

Search contacts

Only display contacts from the following type Giovanna Bianchi O
[Tutti 'j
Only display contacts with following string in the name
= Paolo Rossi Demo O
Tutto
Elfrida Saimai O

(613(7.

Quando si CERCA nei contatti &€ possibile filtrare Se invece premiamo su NEW GROUP ci comparira
per tipo di contatto (esempio, gruppo, contatto I'intero elenco dei singoli contatti. Cosi & possibile
singolo, ecc.) e poi usare delle parole chiave per selezionare quelli che vogliamo inserire nel gruppo e
cercare (es. nome, cognome, nome del gruppo). poi premere crea per crearlo.




La sezione svago contiene una
serie di funzioni accessorie che
possono essere di aiuto anche
per affacciarsi alluso di nuove
tecnologie anche a vantaggio
del proprio tempo libero.

Calendario

Benessere

%%k 9:34 AM

Filippo Rossi Demo

T

Communicazione

242

Comunita

Impostazioni



95% 9:41 AM

Notizie

You

YouTube




Svago




Benessere

96% 9:34 AM

Filippo Rossi Demo

T

Communicazione

In questa sezione e possibile
annotare e monitorare alcuni

aspetti della propria salute,
anche in autonomia con i propri 248
strumenti. L

Benessere Comunita Impostazioni

~————



La sezione parametri vitali e
relativa agli indici di interesse
per il nostro progetto e che,
statisticamente, influiscono
maggiormente sulla salute
popolazione:

e Pressione sanguigna
e Glicemia
e Peso

Benessere

95% Il

9:44 AM

Vita quotidiana attiva

AG

Medicinali




Benessere: Parametri vitali

95% ¢ 9:44 AM v

oy |
’ Pressione del sangue ” Frequenza cardiaca < ”
A

624
60.0 kg | kg

21 Ago '19 22 Ago'19 23 Ago'19 24 Ago'19 25Ago 19 26 Ago '19

27 Ago'19

ANNULLA SALVA

AGGIUNGI MISURAZIONE

Tutti 1 dati inseriti relativi ai parametri Per aggiungere una misurazione &

vitali vengo[\o mostrati in un grafico sufficiente premere il pulsante e
che mostra 'andamento nel tempo compilare la sezione che appare.




Benessere: Parametri vitali

<e9 | EL e <o

Peso Pressione del sangue | ) [kt SV IE PERETNELE 6‘
160 mmHg

/ mmHg
T40 MMHQ === e e e}
( 100 mmHg H ;IE
80 mmHg | | ‘
66 66
60 MMH( et %—'— -----------------------
40 mmHg
12 Lug'19 13 Lug'19 14 Lug'19 15Lug'19 16 Lug'19 17 Lug'19 18 Lug'19

ANNULLA SALVA

AGGIUNGI MISURAZIONE

Tutti 1 dati inseriti relativi ai parametri Per aggiungere una misurazione &

vitali vengono mostrati in un grafico

, sufficiente premere il pulsante e
che mostra 'andamento nel tempo

compilare la sezione che appare.




Benessere: Parametri vitali

95% Wl 9:45 AM v .
m
__________________ < 2 | [ * <%
Pressione del sangue | ” Frequenza cardiaca () A
75 bpm
Frequenza cardiaca
70 bpm
7
65 bpm
< e 61
60 bpm 58 59
56
55 bpm
G /2
50 bpm
]
12 Lug 19 13 Lug'19 14 Lug'19 15Lug 19 16 Lug'19 17 Lug'19 18 Lug 19

AGGIUNGI MISURAZIONE

Tutti 1 dati inseriti relativi ai parametri Per aggiungere una misurazione €

vitali vengono mostrati in un grafico sufficiente premere il pulsante e
che mostra 'andamento nel tempo compilare la sezione che appare.




Benessere: Parametri vitali

m o5 me  9:45AM @ | L . m
> A
120 mg/dl » | mg/dl
o | | 95 v
omgal || N ]
40 mg/dl

ANNULLA SALVA

13 Lug 19 14 Lug 19 15Lug 19 16 Lug 19 17 Lug'19

18 Lug'19 19 Lug'19

AGGIUNGI MISURAZIONE

Tutti 1 dati inseriti relativi ai parametri Per aggiungere una misurazione €

vitali vengono mostrati in un grafico sufficiente premere il pulsante e
che mostra 'andamento nel tempo compilare la sezione che appare.




La sezione Umore contiene un

piccolo diario in cui annotare
come ci si sente, liberamente,
In qualsiasi momento e
prendere qualche appunto.

Benessere

95% Il

9:44 AM

Vita quotidiana attiva

Medicinali




Benessere: Umore

Tramite le faccine € possibile valutare:

e l|a propria salute fisica
e ||l proprio benessere psicologico
e |l proprio benessere generale

<o -

Come valuteresti la tua salute fisica? Q e
Come valuteresti il tuo benessere psicologico? Q e

Come valuti il tuo benessere in generale? Q e

Note:

0Oggi sono andato a fare due passi con Bepi, mi ha fatto molto piacere!

SALVA

Le note possono aiutarci a capire cosa,
(positivamente o negativamente) sul nostro benessere.

Il diario, come ogni altra parte di cio che annotate o registrate nel tablet, € visibile

soltanto a voi.

quella specifica giornata, ha influito




La sezione Vita quotidiana
attiva serve per regqistrare
manualmente [attivita fisica
che fate, per monitorare quanto
Vi muovete e magari
confrontarvi con altri.

Benessere

95% Il

9:44 AM

Vita quotidiana attiva

AG

Medicinali




Benessere: Vita quotidiana attiva

%%  9:49 AM 4 9%k  9:49 AM v
<9 X
.~ e
: e Aggiungi attivita
A Attivita
[Camminata j
20h [10 min j
16h ott'19 j [9:49 AM j
( 12h ) anto faticosa e stata Iattmta”
) Q Q Q Q
4h
210tt'19 22 0tt'19 230tt'19 24 0tt'19 250tt'19 26 Ott'19 27 Ott'19
AGGIUNGI ATTIVITA ANNULLA SALVA

Aggiungendo un’attivita potrete scegliere, tramite un menu a tendina sia il tipo di
attivita, sia la durata, sia quando la avete fatta (data) sia quanto ritenete sia stata

faticosa secondo voi su una scala da 1 a 5. Dopodiché potete salvarla e seguire |l
vostro andamento!




Benessere: Vita quotidiana attiva

<2

Aggiungi attivita

Attivita Camminata

Corsa
Durata

Bicicletta

A
data |24 0tt" Passeggiare ) 1 O
4

Quanto faticose hueto

Camminata nordica

Ginnastica ) Q Q
. ANNULLA SALVA
Alpinismo

Danza

Stirare

Fare la spesa ANNULLA SALVA

Selezione durata

Elenco tipi di attivita. dellattivita (in minuti).




Benessere

95% il 9:44 AM

La sezione Medicinali contiene
un sistema di promemoria
dedicato alla

Vita quotidiana attiva Medicinali




Benessere: Medicinali
oy o

Nuovo medicinale

[Nome del medicinale j

[bettagli dei medicinali

Promemoria

Nessuna voce disponibile

‘ [0 minuti j Prima dell'evento

Ripetizione

)

C [Ogni giorno

AGGIUNGI MEDICINALLI

ANNULLA SALVA

In questa sezione € possibile aggiungere dei promemoria per i propri medicinali in modo
personalizzato, scegliendo sia quanto prima ricevere il promemoria, con che cadenza ricevere |l
promemoria (ogni giorno, una volta a settimana, ecc.) e quante volte al giorno (massimo 4) e a

che ore.




In questa sezione e possibile
vedere quali eventi sono

disponibili e salvarli nel proprio
calendario, COSi come
effettuare o rispondere a
richieste di aiuto di altre

persone.

Comunita

Calendario

Benessere

96% 9:34 AM

Filippo Rossi Demo

T

Communicazione

Impostazioni




Comunita: Eventi

Gli eventi presenti in questa sezione sono
rivolti ai gruppi di persone partecipanti,
sulla base di interessi.

Sara possibile vederne | dettagli e
scegliere se aggiungerlo o meno al
proprio calendario.

94% 9:51 AM v

Eventi

—— ™

3
(1] [1]

Assistenza vicini di casa




93%me 10:18 AM v

peritivo alla Taverna Butterfly
Sab 26. Ott 2019, 18:30

Y& Eventi salvati

Nessuna partecipazione

CERCA

Comunita: Eventi

3% me 10:18 AM v

3% 10:18 AM v .

14
< W

5 Eventi disponibili Y Eventi salvati

Aperitivo alla Taverna Butterfly

Sab 26. Ott 2019, 18:30

Chi non ha impegni puuo fermarsi anche a cena,
Tavolo prenotato nome "Bortolo”

Nessuna partecipazione

CERCA

5 Eventi disponibili

Aperitivo alla Taverna Butterfly
Sab 26. Ott 2019, 18:30

Non ci sono altri eventi

_ ERCA

Gli eventi che si vedono possono essere consultati per ricevere maggiori dettagli premendo su di
essi e, infine salvati nel proprio calendario.
Questo ci dara la possibilita di ricevere promemoria e di vederli nella propria sezione Calendario

del tablet.




Comunita: Assistenza vicini di casa

Nella sezione Assistenza vicini di casa e
possibile inserire richieste (non
urgenti/emergenze) a cui persone presenti
nei vari gruppi possono rispondere, oppure
rispondere alle richieste di assistenza di
altre persone.

94% 9:51 AM v

Eventi

3
(1] [1]

Assistenza vicini di casa




Comunita: Assistenza vicini di casa

922% B 10:29 AM v
w | o
__________________ ¢ *
ichieste v 922% e 10:29 AM v *
aiuto ad usare il tablet < Ig.l

MR Altre richieste P § 92% e 10:33 AM v
Cw |

aiuto ad usare il tablet

Giuseppe ElQuesta settimana (21.10. - 27.10.2019) : S
Non Ci sono alcune cose che non so ancora usare bene, chi mi puo aiutare? L Le mie richieste
@ < « aiUto ad - il tablet

Non ci so

Non ci sono richieste proprie

CERCA

CERCA '

CERCA CREA RICHIESTA

Premendo sulle richieste disponibili € possibile ottenere maggiori dettagli (quando e richiesta
assistenza e per cosa, ad esempio) e si ha la possibilita di proporsi per dare una mano. Una
volta che la persona avra accettato il vostro aiuto comparira una spunta accanto alla richiesta.




Comunita: Assistenza vicini di casa

< :

M8 Altrerichieste A Lemierichieste

Non ci sono altre richieste Non ci sono richieste proprie

—

CERCA CREA RICHIESTA

A 4% Wl 9:52 AM - £
__________________ < L .
La mia richiesta

Dettagli della richiesta

Aiuto necessario... Per quale gruppo...

Questasettimana
ANNULLA INVIA

248 | ISRAA Demo

Per effettuare una richiesta di assistenza occorre premere su CREA RICHIESTA, accedendo
cosi al menu di creazione. Qui € possibile inserire un titolo ed una breve descrizione (dettagli),
per aiutare a capire meglio la nostra necessita, scegliere una data specifica, oppure se “oggi”

oppure “questa settimana se non si hanno particolari urgenze.
E inoltre necessario scegliere a quale gruppo rendere visibile la richiesta. Chi non é in quel

gruppo non potra vederla e quindi fornire assistenza.




Comunita: Assistenza vicini di casa

94% ik 9:52 AM

9%k 9:52 AM s |

m 1% W 9:52 AM ¥ |

La mia richiesta

La mia richiesta

(TR

Titolo della richiesta

[Titolo della richiesta

Dettagli della richiesta Ottobre 2019

Dettagli della richiesta

Lun Mar Mer Gio Ven Sab Dom
il 2 3 4 5 6
7 8 9 10 11 12 13

Aiuto necessario...

Aiuto necessario... Per quale gruppo... 14 15 16 18 19 20
Questa settimana @
( \) 21 22 23 25 26 27
Questa settimana @£ ['SRAA mens ) -
. 28 29 30 31
21.10. - 27.10.2019

ANNULLA INVIA

Se premiamo su 0ggi la richiesta sara specifica e visibile solo nell’arco delle 24 ore (giorno
indicato sotto), mentre se premiamo Questa settimana la richiesta sara riferita alla settimana in
corso, nellintervallo indicato sotto. Altrimenti, se sappiamo in anticipo quando avremo bisogno di
assistenza, possiamo premere su Calendario e scegliere il giorno per cui richiediamo
assistenza.

Una volta scelta la data occorre selezionare il Gruppo.




Comunita: Assistenza vicini di casa

<t 92%- 10:35 AM

M8 Altre richieste Le mie richieste
« aiuto ad usare il tablet Aiuto per la spesa

CERCA CREA RICHIESTA

22% e 10:36 AM v
A o2 1036AM 9 .
__________________ [« | e
ML Altrerichieste A Lemierichieste

« aiuto ad usare il tablet

X Aiuto per la spesa

CERCA CREA RICHIESTA

Nella sezione Le mie richieste e possibile vedere le proprie richieste attive in questo momento.

Quando qualcuno si propone per offrirci assistenza comparira I'icona di una clessidra accanto

alla nostra richiesta.




Comunita: Assistenza vicini di casa

Cw ) w

348  Altrerichieste &L Lemierichieste 28 Altrerichieste &L Lemierichieste

« aiuto ad usare il tablet X Aiuto per la spesa « aiuto ad usare il tablet X Aiuto per la spesa

Questa settimana (21.10. - 27.10.2019)
Ho la macchina dal meccanico! Chi pud darmi una mano a fare la
spesa da Cadoro?

Selezionare un aiutante:

O Giuseppe F.

ACCETTA

Questa settimana (21.10. - 27.10.2019)
Ho la macchina dal meccanico! Chi pud darmi una mano a fare la

ELIMINA

ACCETTA

CERCA CREA RICHIESTA CERCA CREA RICHIESTA

Se premiamo sulla nostra richiesta sara possibile vedere chi si € proposto per fornire assistenza.

Per confermare l'aiutante occorre selezionarlo premendo sul suo nome (il cerchio a fianco al suo
nome si colorera con un cerchietto verde) e poi premere il pulsante ACCETTA.




Comunita: Assistenza vicini di casa

348 Altrerichieste A Lemierichieste

« aiuto ad usare il tablet « Aiuto per la spesa

Questa settimana (21.10. - 27.10.2019)

Ho la macchina dal meccanico! Chi pud darmi una mano a fare la
spesa da Cadoro?

Giuseppe F. é stato selezionato come soccorritore.

ELIMINA

CERCA CREA RICHIESTA

Una volta accettata la richiesta compare una spunta accanto alla propria richiesta.

A questo punto abbiamo assegnato un aiutante che si prendera in carico la nostra richiesta.




Comunita: Assistenza vicini di casa

348 Altrerichieste A Lemierichieste

« aiuto ad usare il tablet « Aiuto per la spesa

Questa settimana (21.10. - 27.10.2019)

Ho la macchina dal meccanico! Chi pud darmi una mano a fare la
spesa da Cadoro?

Giuseppe F. é stato selezionato come soccorritore.

ELIMINA

CERCA CREA RICHIESTA

Una volta accettata la richiesta compare una spunta accanto alla propria richiesta.

A questo punto abbiamo assegnato un aiutante che si prendera in carico la nostra richiesta.




In questa sezione e possibile
modificare alcune impostazioni
relative alla visualizzazione,
alla dimensione dei caratteri
e la propria foto del profilo.

Impostazioni

Calendario

Benessere

96% 9:34 AM

Filippo Rossi Demo

T

Communicazione

1A

Comunita

Impostazioni




Impostazioni

In questa sezione troviamo inoltre informazioni sul < % = o
nome dell’utente assegnato (cioé voi) e sui gruppil e Dimension dei caratter
di cui fate parte. Fiippo Rossi Dema (e )

Foto s . .
Modalita visualizzazione

[Colore predefinito 'j

E inoltre possibile modificare:

Visualizzazione calendario

la propria foto

[Visualizzazione settimanale 'j

Gruppi

la dimensione dei caratteri Formazione, ISRAA Demo Direct contact in groups

[Partecipa ']
MANUALE

la modalita di visualizzazione

la modalita di visualizzazione del calendario

la possibilita di ricevere messaggi diretti dai

membri del gruppo



Impostazioni

g | 8.0 o3 m 0:53 AM__~

Utente

Filippo Rossi Demo

Bentornato. Premi una foto.

0

Foto
~»  Filippo Rossi

Piccole

Medie

| | Visualizzazione calendario R

. [Visualizzazione settimanale 'j /N
G ru p pI \:\ o :/’/:‘ @ .
Formazione, ISRAA Demo (Y .

Direct contact in groups

[Partecipa '] 1 4 oC Battel’ia Gioved\l

carica 24 Ottobre 2019
'

Premendo su ciascuna casella avrete accesso ad un menu a tendina con tutte le impostazioni

disponibili.




Impostazioni

93% e 9:53 AM 93% 9:53 AM

Filippo Rossi Demo Filippo Rossi Demo

(0)
Calendario Communicazione

° i

Benessere Comunita Impostazioni

Esempio di visualizzazione a contrasto Esempio di visualizzazione in modalita
elevato notturna




Hub e misurazione parametri vitali

L'Hub e il dispositivo che permette di registrare | vostri parametri vitali e
iInviarli in modo sicuro al tablet.

Esso comunica con i vari dispositivi senza bisogno di fili, € quindi
Importante che non sia troppo lontano da voi mentre eseguite le
misurazioni!

Per comunicare con il circuito centrale utilizza una scheda SIM e quindi
deve poter entrare in contatto con le antenne (le stesse dei telefoni
cellulari)!

Ecco una rapida guida per l'installazione



I'installazione dell’Hub/ripetitore

| vari componenti si
trovano all'interno di
guesta scatola.

72



E la scatola con i

All'interno della scatola componenti
Trovate 'HUB




I'installazione dell’Hub/ripetitore

| componenti sono la
presa per collegare I'hub
alla corrente e I'antenna
per la trasmissione del
segnale

74



I'installazione dell’Hub/ripetitore

La presa si inserisce sul retro dell’Hub in basso, facendola scorrere verso I'alto lungo le
guide.




I'installazione dell’Hub/ripetitore

L'antenna pieghevole deve essere avvitata sull’apposito perno per permettere all’hub di
comunicare con il tablet.




I'installazione dell’Hub/ripetitore

Una volta collegato alla corrente I'hub lampeggia di blu e rosso per
qualche secondo. La luce verde rimane fissa.
Durante questa fase I'hub si sta avviando.

Quando inizia a lampeggiare rapidamente di blu significa che sta
comunicando con il server ed aggiornando le ultime informazioni

Poi inizia a lampeggiare lentamente di blu.
In questo momento I'hub si sta connettendo con il server.

Quando la luce blu diventa fissa I’hub € pronto e
funzionante.




Il Glucometro




quindi al tablet.

Questa €& la striscia di prova, serve a
verificare lo stato di funzionamento del
dispositivo, ad esempio se le batterie
sono cariche e se si connette senza
problemi.

Questo é il misuratore vero e proprio,
che trasmette i dati registrati al’Hub e

di sangue.

Questo € il contenitore delle strisce reattive.
Nella confezione ne sono incluse dieci. Le
altre andranno richieste per tempo in quanto
devono essere ordinate.

Questa € la penna pungitido per
effettuare il prelievo del campione

79




Il Glucometro

All'interno troverete le istruzioni e la
pratica custodia per riporre Il
glucometro ed | componenti

Attenzione al
doppio fondo!




Queste sono le lancette
per il pungidito. Nella
confezione ne sSono
fornite dieci.

Per inserire una lancetta
occorre svitare la punta
ed inserire la parte finale
della lancetta seguendo le
guide nel foro.

SmartLAB. -




Afferrando la lancetta per
I'estremita tonda e
ruotandola si  scopre
I'ago.

Adesso occorre riavvitare
Il cappuccio sul pungidito
e selezionare l|la forza
della puntura (da 1 a 6).




La parte finale del pungidito
serve a caricarlo. Per caricarlo
occorre tirarlo indietro una volta
sola. Dopodiché  si puo
procedere al prelievo.

Questa €& Ila punta del
pungidito, da cui esce l'ago
per il prelievo del campione di
sangue.

Questo €& lindicatore dif
potenza dell’ago. Se avete
la pelle spessa e
consigliabile un numero
alto (5 o 6). Si regola
ruotando la punta.

Questo ¢ il tasto di rilascio,
da premere per attivare
'ago ed effettuare |l
prelievo.
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Questo € il contenitore
delle strisce reattive su
cui mettere il sangue
prelevato.

Lato su cui versare la goccia

di sangue prelevato

Lato da inserire nel glucometro




Per testare il glucometro inserire la
striscia di test.

Prima appare la scritta “CHK” e, se
tutto € funzionante apparira la
scritta "OK".

Poi tentera di connettersi con
I'Hub/ripetitore e comparira una
piccola “W” lampeggiante.

| creck

| sTRiP

| )




Le strisce reattive devono essere inserite allo
stesso modo della striscia di test

IMMEDIATAMENTE PRIMA di prelevare |l
campione di sangue.
Se si aspetta troppo la striscia si deteriora e

deve essere sostituita. | g 1))
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Lo sfigmomanometro

All'interno della scatola ci
sono entrambe le parti dello
strumento: il misuratore e la
fascia.




Per funzionare la fascia
deve essere collegata al
dispositivo, Inserendo |
beccuccio nel foro sul
retro.

Lo sfigmomanometro
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Lo sfigmomanometro

Attenzione: sul retro ci sono due
“fori”, uno per gonfiare la fascia ed
uno per lalimentazione elettrica.
Quello che ci interessa (quello della
fascia) e quello a DESTRA!




Lo sfigmomanometro

Importante: nell'indossare la fascia
prestare attenzione agli indicatori
(frecce) per non metterla né troppo

stretta né troppo larga. =

i £

Main
Arteries
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Lo sfigmomanometro

Per avviare la misurazione occorre
premere Il tasto start al centro del
dispositivo.

Dopo pochi secondi la fascia iniziera a
gonfiarsi e la misurazione procedera
In autonomia.
Quando la misurazione sara terminata
Il dispositivo emettera un breve suono
e la fascia si sgonfiera.




Lo sfigmomanometro

Il dispositivo non e provvisto di
alimentazione esterna.
Per funzionare ha bisogno di 4 pile
(incluse nella confezione).




La bilancia

All'interno della scatola si trovano
le istruzioni e la bilancia completa
di pile e piedini (in caso di utilizzo
su un tappeto).




La bilancia

All'interno della scatola si trovano
le istruzioni e la bilancia completa
di pile e piedini (in caso di utilizzo
su un tappeto).




La bilancia

Prima di iniziare la misurazione
attendere che compaia la scritta
“0.0”, dopodiché e possibile pesarsi.
Per una misurazione ottimale €
consigliabile pesarsi senza scarpe e
senza calzini, mettendo | piedi su
entrambe le parti in metallo.
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Der Inhalt spiegelt nicht die offiziellen Meinungen der Europaischen Union wider. Die
Verantwortung fiir die in diesem Dokument enthaltenen Informationen und Uberlegungen liegt

bei den Autoren.

Das Toolkit zur Verbesserung der Lebensqualitat wird im Rahmen des Elderly CAre
Residential Engagement-Projekts (E.CA.R.E.) flr altere Menschen erstellt, welches vom
Programm INTERREG V-A Italien - Osterreich 2014-2020 finanziert wird.
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4. TRAINING MODEL ZUR ANDERUNG DER GEWOHNHEITEN UND SCHAFFUNG
EINES ,HEALTHY LIFESTYLES": TRAINING FUR DIE TRAINERERRORE. IL SEGNALIBRO NON E DEFII
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1. Zusammenfassung

Dieses Dokument soll den Trainern Schulungen fiir Gesundheit und Verhaltensdnderung
anbieten. Anderungen beim Erwerb gesunder Lebensstile werden als Schulungsmethodik
definiert, um SchulungsmaBnahmen flr altere Menschen (Alter, Gesundheit und Pravention) zu
managen.

Das Projekt basiert auf der Theorie der Veranderung, dem salutogenen Ansatz, der
Achtsamkeit, dem Coaching und der positiven Psychologie.

Schwerpunkt lieg in der Ausbildung zur Verbesserung des Lebensstils der Menschen in der
Ausbildung zur Verbesserung ihrer Lebensweise zugunsten eines gesiinderen Stils und der
Schulung von Birgern und Freiwilligen. Ziel ist es, das korperliche und psychische

Wohlbefinden zu steigern.
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2. E.CA.R.E.-Ubersicht
Titel des Projekts: Elderly home CAre Residential Engagement
Website des Projekts: www.ecareproject.eu
Projektdauer: 31 Monate
Finanzierungsquelle: Interreg V-A Italien-Osterreich - Ausschreibung 2017
Hauptpartner: Istituto per Servizi di Ricovero e Assistenza Anziani (I.S.R.A.A.)

A.S.P. UMBERTO I
SER.S.A. Servizi Sociali Assistenziali
Universitat Klagenfurt

Ziel des E.CA.R.E.-Projekts ist es, die soziale Isolation und psychische, physische sowie
beziehungsbezogene Schwierigkeiten alterer Menschen zu verringern, die in ihrem eigenen
Zuhause oder in einer von der offentlichen Verwaltung zur Verfligung gestellten Wohnung
leben. Das von E.CA.R.E. geplante Interventionsmodell basiert auf der Einbeziehung der
Gemeinschaft (Nachbarn, Freunde, Verwandte) und der Schaffung neuer Beziehungen und
gemeinsamer Interessen. Die Teilnehmer werden in einem Prozess der Verbesserung ihres
Lebensstils begleitet, der von einer von Fachleuten durchgefiihrten Bewertung des Risikos
ausgeht, dem sie in fir ihre sozialen Beziehungen und ihre Gesundheit relevanten Bereichen
ausgesetzt sind, insbesondere Erndhrung, korperliche Aktivitat, kognitive und sensorische
Stimulation. Die Grundlage der Experimente ist die Umsetzung eines Systems digitaler
Anwendungen zur Unterstlitzung verschiedener Endgerdte, einschlieBlich einer Smartwatch,
die eine intelligente Verbindung zwischen alteren Menschen und Menschen ihrer Gemeinschaft
ermoglicht. Zusammen mit dieser Verbindung erméglicht die Plattform eine Uberwachung und
dauerhafte Erreichung der Verbesserung des Lebensstils in seinen verschiedenen Komponenten
und insbesondere die Fahigkeit, diesen zu verfolgen sowie eine kontinuierliche Verbesserung
aufzuzeigen. Die Validierung der Ergebnisse basiert auf spezifischen Indikatoren flr
Lebensqualitdt, einer Kosten/Nutzen-Analyse und den Auswirkungen der Senkung der

Ausgaben flr die Bereitstellung von Sozial- und Gesundheitsdiensten.
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3. Einleitung

Community-based-Interventionen ermdglichen es der Zielgruppe von E.CA.R.E. (Senioren
Uber 65 und formelle und informelle Pflegekrafte), durch die Teilnahme an offentlichen
Veranstaltungen und Schulungen zu gesunder Lebensweise zu verhelfen und das
Gesundheitsmanagement zu verbessern. Auf diese Weise kénnen sie mit einem Rahmenwerk
an sozialen Engagements in Kontakt bleiben. Altere Menschen kénnen ihre Bedingungen

Uberprifen und an dem Schulungskurs teilnehmen.

Die Ziele dieses Dokuments sind:
v" Festlegung der Schulungsmethodik fiir die Annahme von Verhaltensweisen in Bezug
auf gesunde Verhaltenséanderungen in der betroffenen Bevdlkerung;
v" Erstellung eines Schulungsprogramms fur die Ausbildung von Pflegepersonal an den

Pilotstandorten.

Gesundheitsgefahrdete Verhaltensweisen sind ungesunde Verhaltensweisen, die Menschen
andern kdnnen. Vier dieser gesundheitsgefahrdenden Verhaltensweisen sind: Bewegungs- oder
Bewegungsmangel, falsche Erndhrung, Tabakkonsum und GbermaBiger Alkoholkonsum. Diese
sind Basis fur psychologische und gesundheitliche Faktoren wie Stress und Depression sowie
soziale Faktoren. Die Faktoren haben Auswirkungen auf andere. Fir Menschen mit langfristigen
Erkrankungen ist diese breitere Definition von wesentlicher Bedeutung: Menschen brauchen
unterschiedliche Arten der Unterstiitzung. Dieses Modell besteht aus einem integrativen
Gesundheitsmodell, das auf dem salutogenetischen Ansatz, dem personenzentrierten Ansatz,
der positiven Psychologie, der Verhaltensdnderungstheorie, dem Bewusstsein und der
Gesundheitsflirsorge basiert. Tatsachlich spielen verschiedene Faktoren eine Rolle bei der Wahl
des Lebensstils, wie z. B. Beziehungen, Lebensstilverhalten, emotionale Perspektiven, die
positive Umgebung, die Verbindung zwischen Korper und Geist und die Verwendung von
Technologie. Sie kénnen jedem Menschen helfen, die Flille des Lebens zu erreichen, eine

Vitalitat und einen Wohlstand, der ein hohes MaBB an Wohlbefinden auszeichnet.

Salutogenese ist der umgekehrte Prozess zur Pathogenese oder dem Prozess der Erkrankung
und ihrer Entstehung. Es ist ein echter Ansatz, der sich auf die Heilungsprozesse und die

Schaffung von Gesundheit konzentriert.
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Die Idee konzentriert sich auf die Ressourcen der Menschen und die Fahigkeit, Gesundheit zu
schaffen, anstatt sich auf Risiken, schlechte Gesundheit und Krankheiten zu konzentrieren
(Antonovsky, 1979). Das Wesentliche dieses Ansatzes kann in diesen Punkten

zusammengefasst werden:

e Im Gegensatz zur dichotomen Klassifizierung IN GESUNDHEIT ODER NICHT GESUNDHEIT
beschreibt Salutogenese ein gesundes / unbequemes Kontinuum

e Im Gegensatz zu den Risikofaktoren der Pathogenese konzentriert sich die Salutogenese auf die
Schutzfaktoren, die die Gesundheit aktiv férdern

. Eine bestimmte Pathologie, Behinderung oder Charakteristikum einer Person, die Salutogenese,
kénnte mit der gesamten Gemeinschaft von Menschen zusammenarbeiten und "muss alle Aspekte der

Person betreffen".

Salutogenese koénnte als ein Prozess definiert werden, bei dem die Ressourcen von
Individuen und Gemeinschaften flr die individuelle und kollektive Gesundheit und das
Wohlbefinden eingesetzt werden. Eine salutogene Perspektive wird die Kosten flr

Gesundheitsdienstleistungen und Behandlungen reduzieren.

Der Personenzentrierte Ansatz (Person Centered Approach, CCP) ist ein Ansatz, bei dem
Menschen, die Gesundheits- und Sozialdienste in Anspruch nehmen, als Akteure und Partner
bei der Planung, Entwicklung und Uberwachung betrachtet werden. Mit diesem Ansatz méchten
wir die Wilnsche, Werte, Familiensituationen, sozialen Situationen und Lebensstile der
Menschen beriicksichtigen. die Person als Individuum sehen und zusammenarbeiten, um
geeignete Losungen zu entwickeln (Kitwood, 1997). Mitgeflihl zu haben, Uber Probleme aus
der Sicht der Person nachzudenken und respektvoll zu sein, sind alles wichtige Aspekte.
Forschungen haben ergeben, dass die CCP einen groBen Einfluss auf die Versorgungsqualitat
haben kann.

Er kann:

e Verbessern der Pflegeerfahrung der Menschen und ihnen helfen, zufriedener zu sein

e Die Menschen zu einem gesiinderen Lebensstil zu ermuntern, wie korperliche Bewegung oder
gesunde Erndhrung

e Die Menschen ermutigen, an Entscheidungen Uber ihre Flrsorge mitzuwirken, um auf ihre
Bedlrfnisse zugeschnittene Dienstleistungen und Unterstiitzung in Anspruch zu nehmen

e Er hat einen positiven Einfluss auf die Gesundheitsergebnisse der Menschen, wie beispielsweise auf

ihren Blutdruck
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e Reduziert die Haufigkeit, mit der Menschen Dienste nutzen. Dies kann die Gesamtkosten fiur die
Pflege reduzieren, aber es gibt nicht viele Beweise dafiir

e Verbessern der Wahrnehmung von Vertrauen und Zufriedenheit

Die Bemuhungen sollten auf die Person ausgerichtet sein, Dienstleistungen sollten sich
andern, flexibler sein und die Bedurfnisse der Menschen auf die flr sie beste Weise erfillen.
Dies beinhaltet die Zusammenarbeit mit Menschen und ihren Familien, um den besten Weg zu
finden, sie zu versorgen. Individuelle Kollaborationen kénnen auf individueller Basis
durchgefiihrt werden, wenn Einzelpersonen an Entscheidungen Uber Gesundheit und Pflege
teilnehmen, oder auf Kollektivbasis, wenn Patienten an Entscheidungen Uber die Gestaltung

und Erbringung von Dienstleistungen beteiligt sind.

Positive Psychologie ist eine Wissenschaft, die sich auf "gutes Leben" konzentriert. Ziel ist es,
den Menschen ein Bewusstsein zu verschaffen, positive Emotionen, Beziehungen und deren
Erfillung zu unterstitzen (Seligman, 2012). Positive Psychologie ist nicht dasselbe wie
positives Denken. Wenn es kein Problem darstellt, bedeutet es nicht, dass man sich dessen
nicht bewusst ist. Es ist eine realistische Art, das Denken mit einer gesunden und positiven
Einstellung zu definieren. Der positive psychologische Rahmen flir das Wohlbefinden wird als
PERMA bezeichnet.

PERMA hat finf Elemente, und keines davon definiert Wohlbefinden. Alle Elemente sind
messbar und auf dieselbe Weise wichtig.

Diese Elemente sind:

1. Positive Emotionen

2. Engagement: Hochste Starken werden eingesetzt, um die anspruchsvollsten
Herausforderungen zu meistern

3. Berichte

4. Bedeutung - in etwas, das grdBer ist als man selbst

5. Realisierung

Es gibt mehrere Theorien zur Verhaltensdnderung. Die am haufigsten angewandte und
getestete Methode im Gesundheitsbereich ist das Transteorical Model (TTM) (Prochaska &
DiClemente, 1980). Es wird davon ausgegangen, dass sich eine Person zu jeder Zeit in einer
von funf Phasen der Veranderung befindet:

- Vordenken: Die Existenz des zu I6senden Problems ist noch nicht abgeschlossen;

- Kontemplation: Wir erkennen, dass es ein Problem gibt, aber wir sind noch nicht bereit
oder nicht sicher, eine Anderung vornehmen zu wollen.

- Vorbereitung: sich auf den Wechsel vorbereiten;
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- Aktion: Verhaltensanderung;
- Wartung: Aufrechterhaltung des neuen Verhaltens oder des erworbenen neuen Zustands
Die Idee ist, dass die Menschen von einer Stufe zur anderen wechseln. Jede Phase erfordert

unterschiedliche Strategien und ist eine Vorbereitung fur die nachste.

Mindfulness (Achtsamkeit) wird definiert als "das Bewusstsein, das entsteht, indem man den
gegenwartigen Moment von Moment zu Moment und nicht-wertend beachtet" (Kabat-Zinn,
1990). Mit anderen Worten bedeutet Bewusstsein, die Aufmerksamkeit auf die Erfahrung im
gegenwartigen Moment und auf eine nicht wertende Beobachtung dieser Erfahrung zu
beziehen. Die Forschung hat immer wieder gezeigt, dass dies ein wichtiger Indikator fir das
Wohlbefinden ist. Zum Beispiel eine positivere affektive Sphéare, eine groBere
Lebenszufriedenheit und ein Gefihl von Autonomie und Kompetenz. Es wurde auch
festgestellt, dass es mit verschiedenen positiven psychologischen Ergebnissen verbunden ist,
wie z. B. weniger Neurosen, weniger Depressionen und Angstzustanden sowie einem hdheren
Selbstwertgeftihl, Vitalitat und Authentizitat. Bewusstseinstraining wirkt sich positiv auf
chronische Schmerzen, Stress, allgemeines Wohlbefinden, Gedachtnis, Immunreaktion,
Selbstkontrolle, Aufmerksamkeit, Erholung von Abhangigkeit, emotionale Belastbarkeit,
Beziehungen aus. Brainstorming und positiv denkende mentale Zustande. Menschen zu helfen,
die Vorteile dieser Praktiken fir Gesundheit und Wohlstand zu verstehen, hat wichtige

Auswirkungen auf das Wohlbefinden.

Die International Coaching Federation (ICF) definiert Coaching als eine Partnerschaft
zwischen Kunden, die in einem anregenden und kreativen Prozess umgesetzt wird. Dieser
Prozess hilft Kunden, ihr persoénliches und berufliches Potenzial zu maximieren. Der Fokus des
Coachings liegt nicht auf der Beantwortung der Frage: Was ist los mit dem Kunden? Ziel des
Coachings ist es, das beste Ergebnis zu erzielen. Die Kernkompetenzen von Coaching sind:
Zusammenarbeiten schaffen, effektiv kommunizieren und Lernen und Ergebnisse erleichtern.
In diesem Zusammenhang ist Gesundheitscoaching ein personenzentrierter Prozess, der auf
der Theorie der Verhaltensanderung basiert. Es ist eine von vielen Mdglichkeiten, das
Selbstmanagement zu unterstiitzen. Das meistgesuchte und erprobte Coaching-Modell ist das
GROW-Modell.

GROW ist ein Akronym, dessen Ubersetzung fiir Folgendes steht:

- Ziel.,
- Aktuelle Realitat.

- Optionen.
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- Wille.

Das GROW-Modell besteht aus einer Reihe von Fragen, die im Coaching verwendet werden,
um den Menschen zu helfen, ihre Ziele zu erreichen. Es posiert in eine positive Richtung. Dies

ist eine der bekanntesten Techniken zur Bestimmung der eigenen Ziele.
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4. Training Model zur Anderung der Gewohnheiten und Schaffung
eines , healthy Lifestyles": Training fiir die Trainer

Das Ziel des Trainings fur Trainer (TT) ist ein Trainingsprogramm fir altere Menschen. Die
Trainer sind fir die Erstellung dieses Programms verantwortlich. Sie stellen eine Gruppe von
Ausbildnern bereit, um qualitativ hochwertige Schulungen zu organisieren und anzubieten.

Am Ende des TT wird der Trainer in der Lage sein:
e Erlautern Sie das Ziel des Programms zu einem gesunden Lebensstil
¢ Demonstrieren Sie die Schritte, die zur Entwicklung eines gesunden Lebensprogramms erforderlich
sind
e Erklaren Sie, wie Erwachsene lernen und systematisch vorgehen, um Schulungen anzubieten, die

den Bedirfnissen der Teilnehmer entsprechen.

Theoretical frame*) The role of responsibility of the Program on healthy lifestyles
trainers

Salutogenic approach Shape the work environment Exercise mind and body for well-being

Person-centered approach Organization of the setting Healthy habits

Positive psychology Welcome to the participants Healthy mentality

Theory on behavior change Role of trainers Healthy eating

Mindfulness Structure of the training modules Healthy physical activity

Coaching on health Exercises Healthy relationships
Mindfulness practices Live well with the chronic condition
Self-assessment of the trainer

*) In original language

Tabelle 1: Abbildung des Ausbildungsmodels beim Wechsel zu einem gesunden Verhaltens-

und Lebensstils: Das Training der Trainer.

Die Rekrutierungsphase richtet sich an die richtigen Ausbilder, die Freiwillige und Blrger
schulen koénnen. Die Ausbilder lernen, wie man eine Schulung einrichtet, eine Schulung
anbietet, Freiwillige schult, wie man Burger schult, wie man ein "Weltcafé" und ein
"Gesundheitslabor" organisiert wie man die Community in die Unterstiitzung einbezieht.

Aus diesem Grund missen sie bestimmte Fahigkeiten besitzen:

. Kommunikation: Zuhoren, Fragen, Erklarungen, Feedback
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e Zwischenmenschlich: Beziehungsaufbau, Sensibilitdt, Konfliktmanagement

e Durchsetzungsvermogen: Vertrauen, Herausforderung und Unterstiitzung, Verhandlung
*  Flexibilitat: ansprechend, kreativ, anpassungsfihig, in der Lage, Anderungen zu verwalten
. Erfahrung: kompetent, kompetent, Gbersichtlich, aktuell

e Gruppenarbeit: solide, zuverlassig, kooperativ

e Selbstmanagement: Stressbewaltigung, Zeit und Arbeit, Selbstentziindung, Lernen

. Einfluss: Unterstlitzung flr Verdnderung gewinnen

Die Trainer sollten Uber angemessene Professionalitatsstandards verfiigen. Sie sollten den
Inhalt des Trainings kennen, indem sie sich mit dem Programm in Bezug auf die Lebensstile
vertraut machen, die sie anbieten werden.

Trainer sind Verhaltensmodelle, fiir die sie verantwortlich sind: die Einrichtung der Zentrale;
Vorbereitung der Schulungsagenda; sicherstellen, dass alle erforderlichen Materialien
verfligbar sind; sich mit dem gesamten Management der Auszubildenden wahrend der

Ausbildung befassen.

~Super-Trainer" der Trainer sind Angehérige der Gesundheitsberufe von ISRAA Treviso, UK,
Klagenfurt. Das Training wird auf Italienisch durchgefiihrt und dauert 3 Tage. Der Raum ist

ruhig und komfortabel, es gibt eine Flipchart und einen Videoprojektor.

Das Programm ist in zwei Tagen strukturiert, das ISRAA-Team und die Universitat Klagenfurt
werden das Programm leiten. Die Argumente lauten wie folgt:

1) Der erste Tag ist dem Empfang, der Prasentation und dem Uberblick des Programms
gewidmet: Der theoretische Rahmen und die Struktur des Programms zu gesunden
Lebensstilen werden erlautert. Einstellungen, Bewusstsein, Mitgeflihl, das Muster sich
andernder Gewohnheiten und die wichtigsten Praktiken der Achtsamkeit;

2) Der zweite Tag konzentriert sich auf die Erklarung des Programms zum Lebensstil. Die
Themen sind insbesondere: gesunde Ernahrung, gesunde kérperliche Aktivitdt, gesunde
Beziehungen, Einsatz von Technologie und gesundes Labor und Technologie. Die Theorie wird
mit Vorschldgen zu praktischen Ubungen, Rollenspielen oder praktischen Coaching-Ubungen

vermischt
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WP3
CREATE A TRAINING PLAN FOR HEALTHY
LIFESTYLE BEHAVIOUR ADOPTION

Qualifications and requirement
Resume

Time Commitment
Attending the trainers’ training

Signing agreement for trainers

What trainers can learn
* How to set up and schedule a training session
* How to deliver a training session
* How to deliver the training for volunteers
* How to deliver the training for citizens
e How to organize a World café and/or
a Healthy Lab
¢ How to engage community and support

TRAINERS ISRAA

UK
LANGUAGE English
TIME COMMITMENT 3 days — 24 hours
MEETING ROOM A silence and comfortable room
with enough space for the practice, Flipchart, Video
Projector, Exercise/yoga mats, Cushions and
blankets

Abbildung1: Train the trainers flowchart

E.CA.RE Training fur der Trainer 13
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1 Abstract

Dieses Dokument ist Teil des vom INTERREG V-A -Programms Italien -Osterreich 2014-2020 finanzierten
Projekts Elderly home CAre Residential Engagement (E.CA.R.E ). Es soll den Projektpartnern und allen,
die vom Modell zur Anwerbung und Ausbildung von Freiwilligen des Projekts Gebrauch machen wollen,
den theoretischen Rahmen und die praktischen Elemente liefern.

Zuerst werden die Grunde dargestellt, die uns dazu veranlassen, Ressourcen im Bereich der
Freiwilligenarbeit zu aktivieren, wobei auch eine Werteskala definiert wird, die der Partnerschaft
zwischen der Institution, die das Projekt fordert und den Freiwilligen, die an diesem teilhaben méchten,
zugrunde gelegt wird.

Daraufhin werden die konkreten Rollen, die die Freiwilligen einnehmen werden, dargestellt.
Nachfolgend eine Ubersicht Gber die persénlichen Merkmale, die ein Freiwilliger besitzen sollte, um
mehr oder weniger der geeignete Kandidat fur eine der angebotenen Rollen sein zu kénnen. Zudem
werden auch Bewertungskriterien vorgeschlagen, um diese Merkmale bei der Anwerbung und Auswahl
leichter zum Vorschein kommen zu lassen.

Dieses Handbuch enthalt schlielich die praktischen Anweisungen sowohl, um die Anwerbungsphase

anzuspornen als auch um die Freiwilligen auf ihre Rolle im Rahmen des Projekts vorzubereiten.

2 Europaische Best Practices zur Referenz

Bei der Erstellung des Materials wurden einige Erfahrungen einbezogen, die unser Team auf
europaischer Ebene mit Interesse verfolgt und fur férderungswurdig halt.

Insbesondere beeinflussten folgende Initiativen die Entwicklung unserer Arbeit:

» Investing in volunteers geférdert durch die Vereine NCVO, Volunteer Scotland, WCVA und
Volunteer Now, die einige interessante Qualitdtsstandards fur Organisationen liefern, die,
obwohl sie sich eines bezahlten Teams bedienen, Freiwillige heranziehen;

» Einige theoretische DenkanstdRe, die im Programm Justice involving volunteers in Europe (JIVE)
und seinem Handbuch Good practice guide herausgearbeitet werden;

» Inhalte, die von der Hochschule fir angewandte Wissenschaften der Universitat von Helsinki
im Rahmen eines Projekts zur Unterstitzung des Finnischen Roten Kreuz ausgearbeitet und in

der Masterarbeit von Alice Poudel zusammengefasst wurden.

3 Ziel des Projekts und Beziehung zu den Freiwilligen
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Normalerweise stellt man sich einen Freiwilligen als eine gesellige und fréhliche Person vor, die
Bedurftigen kostenlos ihre Zeit und Fahigkeiten zur Verflgung stellt, ohne irgendetwas daflr zu
verlangen.

Dabei kann man nicht festlegen, warum ein Mensch unentgeltlich seine Dienste anbietet, da es von
Mensch zu Mensch verschiedene Grinde geben kann.

Wer sich dieser Welt ndhert, macht dies aus bewussten und unbewussten, einfachen oder komplexen,
verganglichen oder bleibenden, persdnlichen, religidsen, kulturellen oder politischen Motivationen. Die

Ursachen kénnen aulBerdem sozial ausgerichtet, gelegentlich aber sogar egoistischen Ursprungs sein.

Folgende Grundsatze mussen von Freiwilligen, die einem so komplexen Netzwerkprojekt, wie dem von
E.CA.R.E. beitreten wollen, geteilt werden:

- sich dem ethischen Wert der eigenen Handlungen bewusst zu sein;

- nicht zu improvisieren, sondern sich an die Organisation zu wenden;

- die Verantwortung fur Situationen nicht persénlich zu Ubernehmen;

- die zugewiesene Position nicht zu missbrauchen;

- Alle einzubeziehen und die eigene Tatigkeit standig infrage zu stellen;

- andere Meinungen und Ansichten zu akzeptieren;

- proaktiv zu sein, indem Vorschlage eingebracht werden;

- nicht nur gegenlUber der zu pflegenden Person, sondern gegenlber der gesamten

Gemeinschaft, der Gesellschaft und der Heimatgemeinde verantwortungsbewusst zu sein;
- geben zu wollen, ohne direkte oder indirekte Belohnungen oder Zahlungen zu fordern;
- auf das moralische und soziale Wachstum der Betreuten hinzuarbeiten;

- bekannt gemachte Daten und Informationen héchst vertraulich zu behandein.

Generell lasst sich sagen, dass die Bereitschaft von Freiwilligen eine konkrete Hilfe fur jede
Organisation darstellt, zumindest aufgrund der Kosteneinsparung bei der Umsetzung jeglicher
Tatigkeit, ist ihre Anwesenheit im Falle der E.CA.R.E.-Methode fur den letztendlichen Erfolg des Projekts
absolut unerlasslich.

E.CA.R.E. ist zuallererst eine Initiative auf kommunaler Ebene, die mit Sicherheit von den
Pflegeeinrichtungen geplant und geférdert werden muss, aber sich unter anderem zum Ziel gesetzt
hat, ein nachbarschaftliches Netz zwischen alteren Menschen, die relativ isoliert leben, zu schaffen. Im
Projektteam mussen unbedingt Figuren eingebunden werden, die nicht aus Einrichtungen stammen,

sondern selbst Erfahrungen aus der Zivilgesellschaft einbringen, wo das Projekt sein “Habitat” haben
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soll. Der Freiwillige ist eben genau die Stimme dieser Gesellschaft, fur die und in der er wahlt, eine

aktive Rolle zu Gbernehmen, ohne aber die Logik der direkten Beteiligung aufzugeben, die von keinem

Vertreter der offiziellen Institutionen ebenso wirksam garantiert werden kann.

Durch seine Teilnahme am EU-Projekt ECARE kann der Freiwillige:

neue Kenntnisse erwerben (vom Einsatz der Technologie bis zu gesunden Lebensweisen);

enge Bindungen zu der ihn umgebenden Gemeinschaft herstellen, indem er sich in die
Gesellschaft integriert und neue persénliche Beziehungen aufbaut.

sich Teil eines Projekts, das zu grof3en Veranderungen in der eigenen Gemeinschaft fihren
wird, fuhlen, von denen er selber in einer spateren Lebensphase profitieren kann.

seine eigenen Kompetenzen zur Verfigung stellen und fur die berufliche Zukunft neue und
nutzbringende erwerben.

sein Selbstwertgefuhl steigern und die persdnliche Entwicklung férdern. Unter diesem Aspekt,
"erhalt" derjenige, der sich in diesen Aktivitaten einsetzt, viel zurtick, da die erzielten Ergebnisse,
Genugtuung und Zufriedenheit schenken.

das Gluck und die Dankbarkeit seitens derer, denen man hilft, sind eine wunderbare Belohnung
und ein wesentliches Feed-back fur die eigenen Motivationen. Die Wertschatzung und
Dankbarkeit kommen nicht nur von den Personen, denen wir helfen, aber auch von den
eigenen Kollegen und den Institutionen, fUr die sie tatig sind; fundamental wird die
Anerkennung des Wertes dieses andauernden Engagements durch die Offentlichkeit.

Diese Technologie ebenfalls im Alter nutzen; und dies nicht mit Sorge und Angst, sondern diese
als wahre und wesentliche Mdglichkeit ausschépfen.

GrolBere Sicherheit erwerben, Mittel zum aktiven Altern erwerben.

4 Die operative Rolle des Freiwilligen

Folgend werden die konkreten MaBnahmen dargestellt, durch die die Freiwilligen einen Beitrag zur

Implementierung des Projekts E.CA.R.E. leisten kénnen.

Nach einer sorgfaltigen Schulung hat der Freiwillige die Aufgabe Informationen Uber potenzielle

NutznieRer des Projekts zu erheben. Zu diesem Zweck sucht er diese an ihrem Wohnsitz auf und

verteilt einen spezifischen, vom Projektteam vorbereiteten Fragebogen.
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Wahrend des ersten Gesprachs steht ihm eine Fachkraft zur Seite, damit er sich mit diesem Mittel
vertraut machen kann.

Zu dieser Aufgabe bendtigt man eine gute Beobachtungs - und Kommunikationsfahigkeit.

Der Freiwillige hat die Aufgabe dem Nutzer bei der Verwendung der Technologie (Smartwatch und
Tablet) zu helfen und ihm bei der L&sung von Problemen mit diesen zur Seite zu stehen.

Natdrlich muss der Freiwillige mit der bendtigten Technik gut vertraut und in der Lage sein, auf die
praktischen Fragen, die ihm die Benutzer stellen kdnnten, zu antworten: Dank der erhaltenen Schulung
wird er den Forderungen nachkommen oder falls ihm das nicht moglich ist, diese an zustandige Stellen

weiterleiten.

Bewegung, angemessene Ernahrung, Gewichtskontrolle sind, hinsichtlich der Primarpravention, gut fur
die Gesundheit.

Ziel des Projekts ist es auch dem Buirger seine falschen Angewohnheiten klarzumachen, indem ihm
einfache Modelle vorgeschlagen werden und er selber Initiator eines gesunden Lebensstils wird. Der
Freiwillige kann dadurch, dass er die Fachkrafte der Pflegeeinrichtung bei der Schulung begleitet, zum
Botschafter dieser Modelle werden, die Empfanger auf ihrem Weg zu einem gesiinderen und besseren

Leben beraten und unterstutzen.

Bei der Aktivierung und dem Aufbau des sozialen Netzes spielen die lokalen Stakeholder eine wichtige
Rolle: Personen, die Teil des Alltags des Burgers werden, der NutznielBer des Projekts ist.

Die Beteiligung dieser, schon vor Ort vorhandenen Ressourcen, ob es sich nun um Einrichtungen
(Schulen z.B.), Pfarreien, Vereine (Sport-, gemeinnutzige, Kulturvereine), Handelsaktivitaten
(Nachbarschaftsladen, Bars, Apotheken) handelt, macht es dem Projekt moglich, sein Ziel der
gesellschaftlichen Einbindung zu verfolgen und somit die Isolation zu bekampfen.

In dieser Phase hat der Freiwillige die Aufgabe, das was das Gebiet bietet, zu erheben (lokale Initiativen,
Veranstaltungen), die von den Nutzern aufgesuchten Geschafte zu kontaktieren, neue Beziehungen
aufzubauen und gemeinsame Interessen, die zu einer wachsenden Interaktion seitens des Burgers

fUhren, zu fordern.
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In Synergie mit dem sozialen Netzwerk und unter den Anweisungen der Fachleute hat der Freiwillige
die Aufgabe solide und positive nachbarschaftliche Beziehungen anzuregen.

Er kann der Gemeinschaft Veranstaltungen, Zusammenkunfte, Freizeitaktivitdten anbieten und den
alteren Menschen dazu anregen, auch technologische Anwendungen zur leichteren Sozialisierung mit

anderen zu verwenden.

5 Profil des Freiwilligen

Es gibt einige persdnliche Merkmale, die wir fur die Aktivitat der Freiwilligen als strategisch ansehen
und die deshalb bei der Auswahl der Kandidaten ausschlaggebend sein werden. Naturlich haben nicht
alle die gleiche Bedeutung, fur alle 5 der in Abschnitt 4 dargestellten Tatigkeiten, dies wird im weiteren

Text besser beschrieben.

* Eingliederung im Gebiet
Die Aktivierung des territorialen Netzes ist eines der zentralen Ziele des Projekts. Von daher ware es
wichtig, dass der Freiwillige im eigenen Gebiet schon gesellschaftlich aktiv ist: diese Voraussetzung
wlrde eine gute Beziehung zu den lokalen Stakeholdern durch eine schon bekannte Person méglich

machen, zudem bei der Prasentation von E.CA.R.E. und der Aktivierung der folgenden Schritte.

» Erfahrung in ehrenamtlichen Tétigkeiten

Freiwillige mit Erfahrungen in Einrichtungen, die Dienstleistungen fur altere Menschen liefern oder in
anderen Vereinen kénnen leichter ins Projekt einbezogen werden, da sie schon bekannt sind, bereits
gefestigte beziehungsorientierte Fahigkeiten haben und daran gewdhnt sind, mit Institutionen Kontakt
zu haben.

Aber auch Bewerbungen von Personen, die noch nie als Freiwillige tatig waren, aber gut in den Kontext
der territorialen Gemeinschaft integriert oder sehr motiviert sind, sollten unterstitzt und geférdert
werden. Insbesondere sollten eventuell Angehoérige von Beglnstigten in Betracht gezogen werden, die

auch anderen Nutzern des Projekts zur Verfugung stehen kénnten.
* Empathie

Ein Freiwilliger fur dieses Projekt muss fahig sein, Zusammenhange zu erkennen, mit dem a&lteren

Menschen zu interagieren und mit ihm auf empathische Art eine Beziehung aufzubauen.
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Bei einer globalen Bewertung des Freiwilligen wird die Fachkraft bei einem Gesprach das Bestehen
einiger sozioemotiver Soft Skills abwagen (Empathie, Emotionsmanagement, die Bewaltigung
zwischenmenschlicher Beziehungen), die notwendig sind, um eine gute Beziehung zu einem Burger,

der am Projekt teilnimmt, herzustellen.

* Lebensstil
Das Projekt benétigt in seinen Reihen Freiwillige, die glaubhafte Testimonials/Botschafter eines guten
Lebensstils sind; deshalb muissen Personen ausgewahlt werden, die dieses Ziel teilen und es auch

beispielhaft ausdricken.

* Ausbildung und Berufserfahrung
Auch die geleistete Arbeit der Person kommt zum Gesprach, insbesondere wenn diese zur Umsetzung
der Ziele des Projekts nutzlich sein kdnnte (zum Beispiel Personen, die im sozialen Bereich gearbeitet
haben oder Handler waren und somit leicht Kontakte schlieRen, usw.); oder Personen, die Schulungen
besucht haben, die mit dem Projekt zu tun haben oder manuell besonders begabt/geschickt sind.
Diese Daten machen es uns méglich, zu verstehen, wo wir die Freiwilligen, auch in verschiedenen

Bereichen und gemal3 ihrer Fahigkeiten einsetzen kénnen.

» Persénliche Verfugbarkeit
Es ist wichtig zu verstehen, wie viel seiner Freizeit der Freiwillige fir das Angebot, das ihm gemacht
wird, verwenden will. Sodass Uberlastungen vermieden werden und eine erfolgreiche
Zusammenarbeit beginnt. Auch die Disponibilitdt von einem Ort zu einem anderen zu gelangen (z.B.:

der Besitz eines Autos) ist ein wichtiger Mal3stab.

» Vertrautheit mit dlteren Menschen
Da die NutznieRer des Projekts dltere Menschen sein werden, ist es wichtig zu verstehen, in wieweit der
Freiwillige daran gewdhnt ist, mit Menschen diesen Alters zu verkehren und zu untersuchen, ob er
imstande ist, mit diesen zu kommunizieren und sich einfach und verstandlich auszudricken. Es wird
gepruft, ob er z.B. den Dialekt kennt. Aulerdem ist es wichtig die Grinde fur dieses “Interesse” an
alteren Menschen zu verstehen (abhangig von personlichen Faktoren, alten Eltern, vergangenen

Erfahrungen, usw.).

6 Auswahl des Freiwilligen
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Das folgende Schema stellt auf einfache Weise die Zusammenhange zwischen den gerade
beschriebenen, persoénlichen Merkmalen und den Funktionen, die den potenziellen Freiwilligen

angeboten werden kénnen, dar. Mehr * stehen fur eine héhere Korrelation, in einem Wert von 1 bis 3.
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Eingliederung im Gebiet | *** * * EEwS o
Erfahrung in ehrenamtlichen | * * * - ok
Tatigkeiten
Empathie | *** * * ok -
Gesunder Lebensstil | * * *kk ok -
Ausbildungs- und Berufslautbahn | *** Kk * ok -
Persdnliche Verfigbarkeit | *** — * % e
Vertrautheit mit dlteren | *** *k * * Kk
Menschen

Um den Erwerb der nutzlichen Informationen zur Anwesenheit oder nicht, der im vorhergehenden

Abschnitt beschriebenen Voraussetzungen, bitten wir Sie den folgenden Fragebogen auszufullen.

FRAGEBOGEN FUR POTENZIELLE FREIWILLIGE

Vor- und Nachname
Alter 0018-30 [031-50 [51-65 [ Uber 65
Anschrift
Telefon OFestnetz CMobil
E-Mail
Beruf
Schulabschluss CIDiplom [JHochschulabschluss CWeiteres
Rentner LJA CINEIN
Besitzen Sie einen OJA 1 NEIN
Computer oder ein
Smartphone?
Nutzen Sie: [] Facebook  OWhatsApp  [andere soziale Netzwerke

Welche Verkehrsmittel nutzen Sie? OAuto OFahr-/Motorrad  Ooffentliche Verkehrsmittel
OWeiteres

LEBENSSTIL

Fuhren Sie ein gesundes Leben? | Okaum ‘ Ogentgend | Osehr
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Achten Sie auf lhre Ernahrung? | Ckaum Clgentgend Osehr
Treiben Sie Sport/bewegen Sie sich? Oja Cnein
Was machen Sie?
Rauchen Sie? Oja Onein
MITGLIEDSCHAFT EINES EHRENAMTLICHEN VEREINS
Sind Sie Mitglied eines ehrenamtlichen Vereins? LA CINEIN
Name des Vereins
Sitz des Vereins
Warum leisten Sie ehrenamtliche Arbeit?
Kennen Sie ehrenamtliche Vereine in Ihrem Wohngebiet?  [JJA LINEIN
Wenn ja, welche?
VERFUGBARKEIT-FREIZEIT
Falls Sie Interesse an einem neuen Projekt hatten, wie viel | [J1-2 [J2-4 Stunden | [J4-6
Zeit kdnnten Sie diesem pro Woche widmen?
Stunden Stunden
Zu welcher Tageszeit haben Sie mehr Zeit? Cmorgens | Onachmittags | Oimmer
KENNTNIS IHRES WOHNGEBIETS UND DER NACHBARSCHAFT
Kennen Sie die Stral3en Ihres Wohnviertels? Okaum Llgenugend Osehr
Besuchen Sie die Pfarrgemeinde ihres Wohnviertels? Okaum Clgentgend Osehr
Mit wie vielen Personen ihrer Nachbarschaft sprechen Sie | [J0-2 03-5 Omehr
innerhalb eines Monats?
Informieren Sie sich Uber Veranstaltungen, die in lhrem | Okaum Ogentgend Osehr
Wohnviertel  organisiert ~werden, um an diesen
teilzunehmen?
Wie?
Haben Sie Kontakt zu den Handlern in lhrem Wohnviertel? | Ckaum Cgentgend Osehr
(Apotheke, Backer, Fleischer, Zeitungsverkaufer usw.)
Mit wem?
Kaufen Sie in Ihrem Wohnviertel ein? Ckaum ‘ Ogenlgend | Osehr

Bei wem?

7 Sammlung der Bewerbungen

Wahrend der Treffen zur allgemeinen Férderung des Projektes, wo der Inhalt der Abschnitte 3.2 und 3.3

ganz genau ausgefuhrt wird und die Aktivitaten von Abschnitt 4 aufgelistet, werden wir die

Bewerbungen durch ein Antragsformular einsammeln, auf dem die Freiwilligen die Zustimmung

unterschreiben, von uns zur Vereinbarung eines individuellen Treffens kontaktiert zu werden.

In dieser Phase sind Kontakte zu den schon im Gebiet bestehenden ehrenamtlichen Vereinen

besonders wichtig.

Den Bezugspersonen wird eine Zusammenarbeit bei der Prasentation des Projekts angeboten werden,
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aber auch die Unterzeichnung eines Protokolls, um bei der Umsetzung des E.CA.R.E.-Projekts eventuell

interessierte Mitglieder des Vereins mit einbeziehen zu kénnen.

Die Bekanntmachung des Projekts, um mdogliche Bewerbungen der Freiwilligen zu erhalten, kdnnte
Uber verschiedene Wege erfolgen:
e Treffen in den Kirchengemeinden, Kulturzentren und wahrend der regelmafligen Zusammenkiinfte
der schon im Gebiet bestehenden Vereine;
e durch Werbung in den Medien;
e durch o6ffentliche Versammlungen, mit gezielten Veranstaltungen, zu denen die Bevolkerung des
interessierten Gebiets eingeladen wird;

e Informationsstande an Markttagen oder bei lokalen Veranstaltungen.

Zu diesem Zweck ware es gut geeignete Standorte, wo eben das soziale Leben der lokalen
Gemeinschaft ablauft, zu identifizieren. So kdnnten alle bezlglichen Aktionen gut organisiert, geplant
und unterstltzt werden.
Orte mit diesen Merkmalen kdnnten die Folgenden sein:

e Pfarrgemeinden mit AuRen- oder Innenrdumen, die fiir die Projektaktivitaten zur Verfligung

gestellt werden kdnnten.
¢ Raume von ehrenamtlichen Vereinen, die am Projekt interessiert sind.
e Private, aufnahmefahige Einrichtungen, die mit der Zeit entstanden sind

(Fraktionsgenossenschaft, Privatwohnung usw.).

8 Ausbildung der Freiwilligen

Man wird nicht als freiwilliger geboren, man wird dazu gemacht...

Um den Freiwilligen aufs Beste zur Seite zu stehen und ihre Aktionen zu unterstltzen, ist es
unerlasslich, sie durch eine Schulung, mit wirksamen Arbeitsinstrumenten auszustatten.

Diese Instrumente, die folgend beschrieben werden, verwenden nicht nur kognitive, sondern auch
emotionale, motivationsférdernde und zwischenmenschliche Aspekte, um eine perfekte Verbindung

zwischen Psyche und Korper herzustellen, die zur Unterstitzung des Lernens und von Veranderungen

Milestone 4.1 - Elderly home CAre Residential Engagement Projekt



iiterrey
Italia-Osterreich A

European Regional Development Fund EUROPEAN UNION

unerlasslich sind. In den folgenden Abschnitten sind die Techniken aufgefuhrt, die wir fur nitzlich und
wirksam fur die Ausbildung des Freiwilligen, der am E.CA.R.E-Projekt teilhaben mdchte, halten.

Das Schulungsprogramm dauert 5 Stunden, einschlieBlich von Vorlesungen, wo die Grundsatze der
verschiedenen Techniken vermittelt werden, und praktischen Unterweisungen, um sich mit dem

theoretisch Erlernten vertraut zu machen.

8.1.1 Coaching

Die Voraussetzung zum Coaching ist die Selbstkenntnis und das Ichbewusstsein der eigenen
Méoglichkeiten und dessen, was man verbessern kénnte. Diese Technik macht es méglich, spezifische
Ziele festzulegen und so passende Strategien zu finden.

Das Coaching ist keine “Technik”, sondern eine Philosophie an der sich die Beziehung inspiriert, eine
Art, um Menschen so zu behandeln, dass sie ihre eigene Leistung als das Ergebnis ihrer Wahl, den
Ausdruck und die Verwirklichung ihrer selbst sehen.

Das Coaching nach der International Coaching Federation sieht vor, dass eine Person zuallererst
einmal respektiert werden muss und als ein Mensch gesehen wird, der sein Leben gut bewaltigen kann.
Jeder wird als eine kreative Person voller Ressourcen betrachtet. Nicht zufallig kommuniziert der Coach
durch aktives Zuhoéren und wirkungsvolle Fragen, da ihn dies zum Vermittler gegentiber dem Coachee
(dem Empfanger des Coachings) macht.

Ein Ansatz, der den Patienten dazu stimuliert, selber aktiv Protagonist seines Weges zur Gesundheit
zu sein, ist das Health Coaching.

Health-Coaching ist ein Prozess der sich auf den Patienten konzentriert und sein Verhalten andern will.
Die Patienten mussen dazu eigenverantwortlich Ziele festlegen. Dies ist eine der vielen Mdéglichkeiten,
um die Autonomie, sich selbst zu pflegen, zu unterstutzen.

Ein guter Coach muss Folgendes kénnen:

1. Er muss die Ergebnisse, die der Klient erreichen modchte, erkennen, diese klar machen und
aufeinander abstimmen; ihn bei der persdnlichen Entdeckung dieser Ziele anleiten;

2. sorgt dafur, dass der Klient Lésungen und Strategien selber findet;

3. Uberlasst dem Coachee die volle Autonomie und Verantwortung.

Der Coach muss auRerdem den Personen dabei helfen, die richtigen Ziele ausfindig zu machen. Dabei

kann sich der Coach der SMART-Methode bedienen.
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8.1.2 Die S.M.A.R.T.-Methode

Die S.M.A.R.T. -Methode ist ein System zur Zieldefinition, die an der ersten Stelle und vor den
notwendigen Aktivitaten stehen, um diese zu erreichen. Ein effizientes Management der Ziele ist nur
dann moglich, wenn man ihren Wert kennt. Um festzulegen, ob die Ziele die Richtigen sind, wurden 5
Kriterien festgelegt, die den angelsachsischen Begriffen entsprechen, aus denen sich das Akronym

S.MA.R.T. zusammensetzt.

S = Specific (Spezifisch)

M = Measurable (MeRbar)
A = Achievable (Erreichbar)
R = Realistic (Realistisch)

T = Time-Based (Terminiert)

Ein weiteres Instrument des Coachings ist das “The coaching Wheel of Life”, das normalerweise mit
dem Ziel die Zufriedenheit des Klienten in verschiedenen Lebensbereichen visuell zu klassifizieren,
verwendet wird. Diese visuelle Darstellung hilft dem Klienten dabei, zu verstehen, wo er sich im
Augenblick befindet und wie weit seine augenblickliche Realitat von der erwtinschten Realitat entfernt

liegt.
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8.1.3 Das geleitete Gesprach

Die Technik eines geleiteten Gesprachs basiert auf einigen einfachen Kommunikationsstrategien. Wo
man unter Kommunikation (aus dem Latein: «Mitteilung») den Prozess und die Art der Ubermittlung
einer Information von einer Person zur anderen durch den Austausch einer nach einem bestimmten
Code erstellten Nachricht versteht.

Man muss verstehen, dass man im breiten Anwendungsbereich der Kommunikation, zwei
Kommunikationsarten unterscheiden kann:

1) verbale Kommunikation. dazu gehoért sowohl die mundlich als auch die schriftliche
Kommunikation; das hei3t die Wahl der Woérter und die logische Satzkonstruktion, gemal3 der
grammatikalischen und syntaktischen Struktur der verwendeten Sprache;

2) Nonverbale Kommunikation: bzw. all das, was man durch die eigene Haltung, Bewegung, aber
auch durch die Position, die man im Raum einnimmt und unser dul3eres Erscheinungsbild vermittelt.
Hierzu gehdren: die Mimik, Blicke, Gesten, die Haltung, wie man lauft und was man tragt.

3) Paraverbale Kommunikatior:. das heil3t die Art und Weise, wie man etwas sagt. Dies betrifft die
Stimme (der Ton, die Lautstarke, der Rhythmus), aber auch die Pausen, ein Lachen, Stille und weiteres
wie z.B., sich rauspern, mit den Fingern trommeln und Laute von sich geben.

Auf einem Studium zu verschiedenen Aspekten der oralen Ubertragung einer Nachricht in der
menschlichen Kommunikation basierend, entwickelte der Psychologe und Universitatsprofessor A.
Mehrabian die 7-38-55-Regel, entsprechend der:

*  55% der kommunikativen Nachricht durch Kérpersprache (nonverbal) bestimmt wird.
e 38% durch den stimmlichen Ausdruck also paraverbal (Ton, Rhythmus, Klang);
» 7% durch den sprachlichen Inhalt.

Einen bestimmten Ton zu verwenden, den Raum korrekt zu nutzen oder dem Gesprachspartner
seine Befangenheit zu nehmen, sind von daher Handlungen, die die Nachricht, die wir verbal
Ubermitteln, verstarken.

Falls die drei Ebenen nicht im Einklang stehen, geben wir dem Gesprachspartner den Eindruck nicht
wirklich klar und schlissig zu sein und wirken von daher nicht glaubhaft. Die drei
Kommunikationsebenen in Einklang zu bringen, ist die Grundlage einer effizienten Kommunikation.

Ein geleitetes Gesprach muss “auf die Person zentriert sein” (wobei Kenntnisse, Bestrebungen und
die reale Verfassung der Person zur Geltung gebracht werden), und “Lésungen umreifen” (Probleme zu
bedenken und dabei positive Elemente zu erkennen, was ermdglicht die nachsten Schritte zu
bestimmen, um das Ziel zu erreichen).

Bei einem geleiteten Gesprach empfehlen wir:

» "Ja-Nein"-Fragen zu vermeiden;
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» So wenig wie moglich zu sprechen, anstatt schwer verstandlich, sollte der Coach seinen
Gesprachspartner mit dem Blick leiten, zeigen, dass er da ist und aufmerksam zuhért;

» Zeitlassen, zu Uberlegen, und die Pausen des Gesprachspartners respektieren;

» Der Coach sollte den Gesprachspartner von seinem vollen und aufrichtigen Interesse an dem,
was gesagt wird, Uberzeugen;

* Vermeiden eine Person zu unterbrechen oder diese nicht aussprechen zu lassen;

8.1.4 Das Motivationsgesprach

Das Motivationsgesprach ist eine Art “auf den Klienten zentrierte” Beratung, nutzlich um
Ambivalenzkonflikte in Hinsicht auf einen Verhaltenswandel anzugehen und zu I6sen. Thomas Gordon
ermittelt in seinem Buch “Leader efficaci” (Managerkonferenz) einige Hindernisse der Kommunikation,
Elemente, die behindern und die Kommunikation nicht effizient machen, unter diesen:

* Anordnen, befehlen, leiten;

» Bedrohen, ermahnen, warnen;

* Lehren erteilen, tadeln;

» Losungen, Ratschlage, Hinweise zu geben;

» Argumentieren, logisch tGberzeugen;

* Verurteilen, kritisieren, ragen;

» Lacherlich machen, etikettieren, Redewendungen verwenden;
» Interpretieren, analysieren, diagnostizieren;

* Bemerkungen machen, Wohlgefallen ausdrtcken;

» Beruhigen, trosten;

» Widersprechen, untersuchen, bezweifeln;

+ Das Thema wechseln, bagatellisieren, ironisieren.

Auch das Motivationsgesprach basiert auf einigen Kommunikationsregeln, die mit dem Akronym

RULE abgekurzt werden kénnen:

R: Resist, vermeiden dem Gesprachspartner zu sagen, ihn zu leiten oder zu versuchen ihn davon zu
Uberzeugen, was zu tun richtig oder nicht richtig ist;

U: Understand, die Motivation den Gesprachspartner durch aktives Zuhdren zu verstehen;

L: Listen, mit Empathie zuzuhéren;

E: Empower, der Person die eigenen Fahigkeiten und Ressourcen bewusst zu machen, um seine Ziele

zu erreichen.

Um die oben herausgestellten Konzepte zu vermitteln, sind folgende Ausbildungsmodule geplant.
PROGRAMM VON MODUL 1 (Dauer 5 Stunden)

» Coaching und Health Coaching: kurze theoretische Einfihrung
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Die Kommunikationsfahigkeit als wesentliches Element flur den Health Coach;

Praktische Arbeit in Paaren “Wie man SMART-Zjele definiert und einen Aktionsplan strukturiert

4
r

Wir Uben die Anwendung des “Wheel of Life”, untersuchen den Aktionsplan in seinen
verschiedenen Durchfuhrungsphasen;

Das geleitete und das Motivationsgesprach: kurze theoretische EinfiUhrung

Verschiedene Arten der Kommunikation: verbal, paraverbal, non verbal;

Zuhoren: Verschiedene Weisen zuzuhdren, als weitere Kommunikationsform;

Nachahmung eines Gesprachs mit dem End-User des Projekts, unter Anwendung der Technik

des geleiteten und Motivationsgesprachs.

PROGRAMM VON MODUL 2 (Dauer 3 Stunden)

Was ist Personas: Merkmale des Profilierungsmodells

Instrumente zur 6kologischen Beobachtung: was wurde wahrend der Ausgabe der Fragebogen

beobachtet

Wie werden die erhobenen Daten extrapoliert: Adhasion ans Profil und weitere Merkmale, die
die Aggregation der Nutzer fordert (z.B.: Alter, Ausbildungs-/Berufsweg, Interessen,

Lebensstil,...)
Ubungen zur Ausfiillung des Profils mit Simulation

Informationen zu den neuen Richtlinien des Datenschutzgesetzes

Es ist Aufgabe des Erziehers der Tragereinrichtung des Projekts die Freiwilligen und die Burger

wahrend der Entwicklung des Nachbarschaftsnetzes zu begleiten, um die Tatigkeiten zu unterstutzen,

zur Geltung zu bringen und zu Uberwachen, aber die Autonomie der Gruppe dadurch nicht zu

behindern, sondern zu férdern.

Spezifisch soll seine Funktion die Folgende sein:

Unterstltzung der logistischen Organisation der Interventionen

Unterstltzung beim Entwurf, der Vorbereitung und Verbreitung von Informationsmaterial
(Druckwaren, Broschtiren, Plakate, Prasentationen, usw.)

Unterstltzung bei der Bewertung und Verbesserung von Angeboten, die von Personen zu
Themen, die sie interessieren, kommen.

Unterstltzung bei der Veréffentlichung von territorialen Veranstaltungen, auch Online.
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e UnterstUtzung bei der Umsetzung und Verbreitung von Aufnahmen der Events Uber soziale
Netzwerke
» Einbindung der 6rtlichen Gemeinschaft in die Events

» Reduzierte Betreuung

Als Fachkraft der Sozialarbeit hilft er dem Freiwilligen, indem er ihm mdgliche Aktivitaten fir die

Standorte zur Umsetzung des Projekts empfiehlt. Folgend werden einige Vorschlage aufgefihrt:

8.3.1 GEISTIGE Aktivitaten, die gedachtnis- und konzentrationsférdernd sind

Geistige Aktivitat hilft dabei, die Hauptgehirnfunktionen aufrecht zu erhalten und die Alterung zu

verlangsamen. Fortwahrende “Gehirngymnastik” durch Spiele beglnstigt das Training und bringt mehr

Spali.
Angebot:
» Ratsel,
»  Memory
*  Puzzle

e Kreuzwortratsel,

e Sudoku und Rebus

» Kartenspiele

« Dame

e Schach

* Lesen (man kann dies in Zusammenarbeit mit lokalen Bibliotheken machen)

e Lesegruppen (laut lesen, um mit anderen Lesern Kontakt aufzunehmen und Meinungen zu
Blichern auszutauschen)

» Horbucher (Personen, die einen Text vorlesen und Ubersetzen zuzuhdren, kann eine Alternative
fur Menschen mit Schwierigkeiten sein)

» Seniorenuniversitat (im Gebiet gibt es, ein flachendeckendes Netz aus Kursen und Konferenzen
zu verschiedenen Themen, wie Kunst, Wissenschaft, Geschichte und Aktualitat. Der Unterricht

wird oft durch Filmreihen, Museums-, Ausstellungsbesuche und Ausflige integriert.)

8.3.2 KORPERLICHE BETATIGUNG

Sich zu bewegen ist sehr gesund, sollte taglich erfolgen und langsam den Bedurfnissen des Kérpers
angepasst werden.

Angebot:

Milestone 4.1 - Elderly home CAre Residential Engagement Projekt



iiterrey
Italia-Osterreich

gional Development Fund EUROPEAN UNION

» Boccia. (Bocciavereine des Stadtviertels oder Dorfs kdnnen ein Ort, um sich miteinander zu
treffen sein).

* Gruppenwanderungen (z.B. Pilze oder Krauter sammeln, Aktivitaten, die den Kontakt zur Natur
moglich machen).

» Sich im Rhythmus der Musik bewegen (macht es méglich sich zu bewegen und gleichzeitig Spal’
zu haben.)

+ Paartanz

» Volkstanze

« Tagliche Spaziergange (es werden Gruppen gebildet, die gemeinsam Spazieren gehen, weil es
durch die Anwesenheit anderer Personen und die feststehenden Tage leichter ist, sich an die
Spaziergange zu gewdhnen, sie regelmallig zu machen und Freundschaften zu entwickeln)

»  Nordic Walking

» Gymnastikkurse fur dltere Menschen

e Schwimmkurse

8.3.3 KREATIVE UND HANDARBEITEN ZUR SOZIALISIERUNG

Manuelle und kreative Tatigkeiten bringen Gruppenarbeit und somit Sozialisation mit sich. Durch
wochentlich stattfindende Workshops, wo man neue Techniken lernt oder beibringt; kann man
Geschenke basteln oder diese sogar fur wohltatige Zwecke zur Verflgung stellen.

» Modellbau und Origami

» Topfern,

« Intarsienarbeiten und die Herstellung von kleinen Schmuckstiicken

» Stricken, Hakeln und Sticken

» Kochen

e Theater-Workshops

« Volkslieder und lokale Musik und Lesungen

» Handarbeit (Nahen, Sticken) und kunstlerische Arbeiten (Malerei)

» Filo-Treffen = Treffen und Raum fur die familidre Interaktion, um Zeit miteinander zu verbringen
und sich zuzuhdren.

» Ausfluge und kurze Reisen

¢ Make Up-Workshops

e Lokale Fihrungen

* Mittagessen mit Degustationen
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Die lokal angebotenen Aktivitditen werden als “heiBe Anregungen” bezeichnet, wenn es
zwischenmenschliche Kontakte innerhalb einer Gruppe gibt (Spaziergange, Museums-, Kinobesuche,
Kartenspiele, Teilnahme an der Messe, Freizeitaktivitditen usw. ), und “kalte Anregungen” wenn die

angebotenen Aktivitdten webbasiert sind (Gymnastik, Videos, Rezepte, Zeitung lesen usw.)

Die in diesem Absatz aufgefuhrten Aktionen werden in Milestones bzgl. Work Package 3 naher

beschrieben, auf das wir verweisen.

Die in diesem Absatz aufgefiihrten Aktionen werden in Milestones bzgl. Work Package 5 naher

beschrieben, auf das wir verweisen.

9 Unterstitzung und Uberwachung der Freiwilligen

Ehrenamtliche Tatigkeiten mussen ganz besonders unterstitzt werden: Wer zu einer Gruppe/einem
Verein gehort, muss sich aufgenommen, akzeptiert und angeleitet fihlen. Ein Freiwilliger muss sich bei
dem, was er tut “beschitzt” fuhlen und sich daruber bewusst sein, dass er sich auf einem
eingeschlagenen Weg bewegt und dabei fortwahrend durch ein Team aus Experten beraten wird. All
dies hilft dabei, Zweifel, Spannungen, Missverstandnisse, Inkompetenzen zwischen Aufgaben und
Rollen und maogliche individuelle Schulungsbedurfnisse sofort zu erkennen.

Zu diesem Zweck wird die Entwicklung der Freiwilligenarbeit durch mindestens einmal monatlich
stattfindende Treffen mit den Fachkraften Uberwacht. Wahrend dieser Treffen wird ein Bericht zur
Entwicklung des lokalen Projekts erstellt.

Aullerdem sollte es auch “informelle” Freizeittreffen geben (Abend-, Mittagessen, spezifische Anlasse),

wodurch die Freiwilligenarbeit gefestigt und angeregt wird.
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1 ABSTRACT

In diesem Milestone werden die zur Umsetzung der Freiwilligenschulung durch die Fachkrafte (Health
Workers) der Institutionen, die das E.CA.R.E.-Projekt unterstitzen wollen, nutzlichen Richtlinien
umrissen. Insbesondere wird dies in einigen Schulungstagen geschehen, wo zuerst die Figur des
Freiwilligen theoretisch und ausgehend von den in der EU bewahrten Verfahren analysiert, und
daraufhin das fur das E.CA.R.E.-Modell vorgesehene Profil erstellt wird. Hierauf wird der sozialen
Isolation und den Best Practices zur Reduzierung dieser, die in der EU angewendet werden,
Aufmerksamkeit geschenkt und mogliche Strategien, um konkret einzugreifen, analysiert.

So ist ein spezifischer Schulungstag zur Anwendung der flur das Projekt vorgesehenen Mittel geplant,
um dem Team alle Strategien zu ihrer direkten Anwendung und zur Schulung der Freiwilligen bzgl. ihrer
Aufgabe zu liefern. Daraufhin werden die Modelle zum Monitoring der vom Freiwilligen

auszufuhrenden Tatigkeiten definiert und mégliche Anreizstrategien empfohlen.

2 DIE TRAININGSPHASEN

1. Tag 2.Tag 3. Tag 4. Tag
Social Isolation: Die Fragebdgen in Uberwachung der mit
» theoretischer e.ca.r.e. Freiwilligen
o Rahmen Instrumente zur vorgesehenen
* Historischer . ) ;
. * Strategien zur Profilerstellung Aktionen:
Hintergrund der ; -
. Reduzierung der §5 * Analyse moglicher
ehrenamtlichen . . o P
. sozialen Isolation kritischer Situationen
Tatigkeit o e
 Ehrenamtliche 5 » Wie kénnen kritische
dpt i 41,42 Punkte erkannt
Tatigkeiten in :
werden/wie kann
E.CA.R.E. -
man den Freiwilligen
§3.1,3.2,3.3,34. in diesen Situationen
helfen
§6
Best Practices zum Best Practices zur Anreizstrategie
Management der Reduzierung der §7
Freiwilligenarbeit in EU  sozialen Isolation in EU
§3.5, 3.6. 8§43

Diese Tabelle ist eine Empfehlung zur Organisation der Schulung der Fachkrafte (Health Workers) der
Institutionen, die das E.CA.R.E.-Projekt unterstitzen wollen, bevor diese die Freiwilligen schulen. Es

handelt sich nicht nur um die organisatorische Phase, sondern auch um eine wesentliche Zeit, die das
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Health Worker-Team selber braucht, um sich der besonderen Figur und Rolle der Freiwilligen bewusst
zu werden.

Wir raten sich von dem in diesem Milestone und eben von dieser Tabelle anregen zu lassen, um
besser im Team zusammen zu arbeiten und sich Kongruenzen, aber auch Dissonanzen, in der

konkreten Situation, wo das Projekt entwickelt werden soll, deutlich zu machen.

3 FOKUS AUF DIE FIGUR DES FREIWILLIGEN

Der deutsche Begriff Ehrenamt bezeichnete ursprunglich eine ehrenamtliche, unentgeltliche Tatigkeit
in o6ffentlichen Funktionen. Heute versteht man unter Ehrenamt im Wesentlichen den persénlichen und
unentgeltlichen Einsatz in gemeinnutzigen Vereinen.

Die Freiwilligentatigkeit liefert einen bedeutenden Beitrag zum friedlichen Zusammenleben der
Burger, dem sozialen Zusammenhalt und zur Solidaritat. Diese bietet dem Einzelnen die Mdglichkeit
am Offentlichen Leben teilzuhaben, sich aktiv aullerhalb des Familien-, Verwandschafts-,
Bekanntenkreises wie auch des Arbeitsbereiches fur andere einzusetzen. Diese Tatigkeit erfullt ein
primares menschliches Bedurfnis, und zwar der Interaktion mit anderen. Ein hohes Ausmal} an
Freiwilligentatigkeit, ist kennzeichnend daflr, dass der unentgeltliche Einsatz ein Mittel zur
gesellschaftlichen Beteiligung des Individuums und der kulturellen Entwicklung des Gebiets sein kann.

Der amerikanische Soziologe Robert D. Putnam spricht von dem in einer Gemeinschaft vorhandenem
“Sozialen Kapital”, wenn sich ihre Burger auf gesellschaftliche Normen wie Vertrauen und
Gegenseitigkeit stltzen, einer dem anderen hilft und Vereine gebildet werden. Gruppen oder Vereine
zu bilden ist wichtig, um gegenseitiges Vertrauen aufzubauen und so den sozialen Zusammenhalt zu
férdern, nicht zuletzt auch bzgl. von Gruppen, die von sozialer Ausgrenzung bedroht sind, wie
Behinderte, Obdachlose oder Migranten. Formen der Kooperation und Netzwerke zur Burgerhilfe sind

ebenso ausschlaggebend flr die Erzeugung von Wohlstand in einer Gesellschaft.

Das englische Modell der integrierten Versorgung, auf dem dieses Projekt basiert, stellt die beste
Weise dar, um uber die Fragmentierung der Pflege hinauszugehen (sektor- oder fachspezifisch), die
noch heute die Aufnahme von komplexen Patienten kennzeichnet, die an mehreren Krankheiten
leiden, wo ein hohes Risiko besteht, dass diese falsch behandelt und untergebracht werden. Dies
fordert synergetische Losungen und eine integrierte, passende und tragbare Aufnahme, durch die

Verwendung von Organisationsplanen/Modellen flur soziale Leistungen und einer Koordinierung der
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Gesundheitsversorgung, die sich auf die Bedurfnisse der Person konzentrieren. Die Arbeitsweise mit
gebrechlichen Menschen ist darauf ausgerichtet:

« durch Interdisziplinaritat und berufsiubergreifende Fahigkeiten die notwendige klinische,
fursorgerische und weiterbildende Koordinierung sicherzustellen, um die Gesundheitsversorgung
global anzugehen;

+ das Vertrauensverhaltnis zwischen Arzt und Patienten zu férdern, indem der Weg zum gesunden
Leben geplant, die Ziele miteinander vereinbart und die Aktionen, Rollen und die Verantwortlichkeit,
um diese zu erreichen, bewusst gemacht werden;

* integrierte Gesundheitssysteme zu unterstitzen und umzusetzen, um die Fragmentierung der
Dienste und Leistungen zu Uberwinden, im Sinne der Erganzung von Krankenhaus und Wohngebiet,
von der gesundheitlichen und sozialen Hilfe, durch die Umsetzung von sich erganzenden Wegen der

Betreuung.

Die Voraussetzungen fur das E.CA.R.E.-Projekt, nach dem Vorbild des englischen Projekts Age UK und
des Newquay Pathfinder Programms, sind die Folgenden:

- Im Hinblick auf eine soziale Okologie miissten die Leistungen des Gesundheits- und Sozialsystems
entsprechend der Struktur und der Bedurfnisse der Gemeinschaft konzipiert und geliefert werden;

- Freiwillige sind eine Ressource. Sie mussen in der Gemeinschaft ausgebildet werden und dort tatig
sein. Durch Freiwilligenarbeit entstehen soziale Netzwerke, die der VerknUpfung von Burger und
Gemeinschaft dienen und zuletzt die Abhangigkeit vom Gesundheits- und Sozialsystem reduzieren

sollen.

Die Suche nach Freiwilligen ist ein entscheidender Augenblick im Leben einer Organisation. Einerseits
mussen die Erwartungen des Freiwilligen mit den Zielen und der Mission des Vereins vereinbart
werden, andererseits beeinflusst sie den Bekanntheitsgrad der Organisation und ihrer Aktivitdten im
Gebiet, in dem sie tatig ist. Aus diesen Grunden ist die Kommunikation ein wesentliches Element,
welches die Beziehungen zwischen den Menschen definiert und qualifiziert und daher auch die
Prozesse, die die Anwerbung der Freiwilligen fir die Organisationen bedingen. Die Vereine mussen
durch ihre Kommunikation bekannt werden und so attraktiv sein, dass sie auf zwei grundlegende
Fragen antworten kénnen:

« warum schliel3t sich ein Freiwilliger dem einen und nicht dem anderen Verein an?

+ was suchen Freiwillige eben gerade in der einen spezifischen Organisation?
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Das E.CA.R.E.-Modell sieht die Einbeziehung von Freiwilligen bei 6ffentlichen Veranstaltungen, durch
die Einbindung der lokalen Stakeholder, insbesondere von Apotheken und Organisationen, sowie von
formellen und informellen Betreuern vor.

Zur besten Einbeziehung, sollte folgende praktischen Tipps beachtet werden:

» Das Profil der ‘anzuziehenden'’ Freiwilligen beschreiben.

» Das Schreiben dem Freiwilligen entsprechend personalisieren.

» Die Kommunikationskanale und -mittel sorgfaltig nach dem ‘AIDA-Schema auswahlen:
- Die Aufmerksamkeit der potentiellen Freiwilligen auf sich ziehen
- lhr Interesse stimulieren
- lhr Interesse in einen Wunsch (Desire) umwandeln

- Eine Aktion auslosen

Die Auswahl ist der Management-Zyklus, wahrend dessen, das am Anfang der Suche vom Verein
definierte personliche und berufliche Profil des Freiwilligen mit dem der Kandidaten, die sich vorstellen,
verglichen werden muss. Ziel ist es, die entsprechend der Organisationskultur und der Arbeit, die sie
ausfuhren sollen, die - aufgrund ihrer Kompetenzen, Motivationen und Werte - geeignetsten
Freiwilligen auszuwahlen. Es handelt sich um eine wechselseitige ‘Auswahl, wo der Verein die
Moglichkeit prift, die fur ihn notwendigen Anspriche bzgl. von Kompetenzen/Zeit/Arbeit zu decken
und der Freiwillige prift, ob diese Tatigkeit seinen persénlichen Erwartungen entspricht.

Der beste Weg, um die Freiwilligen auszuwahlen, ist ein individuelles Gespréach, insbesondere ein
geleitetes Gesprach, wahrend dessen die Motivationen und Kompetenzen der Kandidaten grindlich
untersucht werden kénnen. Je nach Art der Aufgabe, die dem Freiwilligen anvertraut werden soll (z.B.
der direkte Kontakt mit emotional angespannten Situationen), kann das Gesprach mit einem kurzen

Praktikum vor Ort verbunden werden.

Freiwillige anzuwerben, bedeutet Personen darum zu bitten, in der eigenen Organisation unentgeltlich
zu arbeiten. Die Anwerbung kann formal erfolgen (indem diese darum gebeten werden, einen
Fragebogen ausfullen, wo ihnen eine bestimmte Arbeit angeboten wird, usw.) oder formlos (indem ein

Freund darum gebeten wird, beim Aufbau eines Vereins mitzuhelfen, z.B.).

Je nachdem, was man umsetzen will, kénnte man Freiwillige flr eine bestimmte Aufgabe in einem

bestimmten Moment, oder fur eine sehr viel allgemeinere Rolle und fur alle Bedirfnisse brauchen. Die
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Anwerbung kann keine sehr verschiedenen Zeithorizonte haben: fur ein bestimmtes Ereignis, fur einen
bestimmten Zeitraum oder fUr eine unbegrenzte Zeit. Die Freiwilligen sollten immer die Vielfalt der
Gemeinschaft widerspiegeln und Verbindungen zu anderen Gruppen und Agenturen der Gemeinschaft

besitzen.

Obwohl die Freiwilligen unentgeltlich arbeiten, tun sie dies, um etwas zu erhalten. GemaR einiger
Studien sind die folgenden, einige Motivationen, aufgrund derer Menschen als Freiwillige zur Verfiigung

stehen:

+ Jemand hat sie um Hilfe gebeten. Die meisten Menschen reagieren, wenn jemanden ihnen sagt, dass
sie gebraucht werden.

+ Die Probleme, die die Organisation angeht und / oder die sozialen Veranderungen machen ihnen
grof3e Sorgen.

+ Sie haben persénliche Erfahrungen bzgl. der Wirkung, der Probleme der Organisation und wollen
deshalb etwas unternehmen.

+ Aufgrund ihres Weltbildes - aus religiosen, ethischen, politischen, philosophischen Griinden, usw. -
um zu versuchen, die Lebensqualitat in ihrer Gemeinschaft zu verbessern.

+ Sie suchen externe Anerkennung und das gute innere Gefluhl, das einem Freiwilligenarbeit schenkt.

+ Sie verspuren die Notwendigkeit, etwas fur die um Hilfe bittende Gesellschaft zu tun und sehen hier
eine Chance dazu.

* Sie besitzen ungenutzte Fahigkeiten, die sie in der Organisation aus freien Stiicken anwenden kénnen.

* Sie suchen neue Erfahrungen und/oder eine Schulung in einem Bereich, den sie nicht kennen, der sie
aber interessiert.

+ Sie schatzen diese Art Freiwilligenarbeit: Sie haben Spal? dabei.

+ Sie genieBen die sozialen Begegnungen und freuen sich Uber Kontakte zu anderen Freiwilligen,
Teilnehmern und Mitgliedern des Teams. Dies gilt besonders fur Personen, die nicht aulRer Haus
arbeiten und keine taglichen sozialen Kontakte haben, die diese Arbeit mit sich bringt - altere
Menschen, Mutter, die Hausfrauen sind, usw.

« Sie fUhlen sich nutzlich und notwendig.

Der Dr. der Ph.Tracy D. Connors, Autor des Textes “The Voluteer Management Handboook”, bestatigt in

einer wertvollen Zusammenfassung, dass die Menschen besonders 3 GrundbedUrfnisse haben:
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» Bedurfnis aufgenommen zu werden: dies ist das Bedurfnis, mit anderen Menschen zusammen zu

sein, Spald zu haben und Freundschaften zu schlieRen;

» Verlangen nach Erfolg: dies ist das BeduUrfnis einer Person, ein Ziel zu erreichen und einen

persénlichen Rekord zu erlangen;
« Machtbedurfnis: dies ist das Bedurfnis von Personen, Einfluss auf andere zu haben.

Die Anwerbung von Freiwilligen bietet keine Garantie dafur, dass jemand auch bei Ende des Projekts
Freiwilliger bleibt. Die “Dynamik” derjenigen, die einen Freiwilligeneinsatz anbieten, ist di des "Verkaufs"
und die Dynamiken, die des Marketings: man muss die Vorteile der Freiwilligenarbeit in der
Organisation ganz genau erklaren, sodass die Personen nicht nur begierig sind, zu beginnen, aber auch

begeistert bleiben und Uber lange Zeit weiterhin Freiwilligenarbeit leisten.

Die Aufgaben werden dem Freiwilligen entsprechend seines Lebensstils und der Zeit, die er der
Freiwilligenarbeit widmen kann, zugeteilt. Die Freiwilligen kdnnen sich auf eine bestimmte Rolle
oder mehrere der angebotenen konzentrieren und erhalten spezifische Informationen zu dem, was
inre Aufgaben sind, so dass sie aulier altere Menschen zu betreuen, auch neue Kompetenzen
erwerben, die Moglichkeit haben neue Erfahrungen zu machen und, wenn nétig, ihre Rolle zu
wechseln.

All dies hat Einfluss auf verschiedene «Roledescriptions», bzw. genaue Beschreibungen der
Aufgaben, die ausgefiihrt werden mussen, der Zeit, die dafliir bendtigt wird, entsprechend dessen
eine Vereinbarung unterschrieben wird, wo beide Parteien sich fir die Ubernommenen Aufgaben

verpflichten.

“Age UK" ist eine der grof3ten Freiwilligenorganisationen im Vereinigten Kénigreich auf nationaler und
internationaler Ebene, deren Ziel es ist, dalteren Menschen das Leben zu erleichtern

(https://www.ageuk.org.uk/cornwall/). Sie wollen “Social Engagement” -Modelle schaffen, die bessere

und innovative lokale, nationale und internationale Serviceleistungen bieten. Ihre Starke ist der
Austausch bewahrter Verfahren, sowie die Arbeit, wo ein Netz aus Betreuungsdiensten gesponnen

wird, das alteren Menschen eine auf sie abgestimmte Betreuung garantiert.
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Das Programm der integrierten Versorgung von Age UK soll in erster Linie zur Zusammenarbeit von
Freiwilligen-, Pflegeorganisationen und Krankenhdusern fuhren, sodass alteren, chronisch kranken,
gebrechlichen und/oder allein lebenden Menschen, die oft ins Krankenhaus eingewiesen werden,
medizinische Hilfe durch Arzte oder Pflegepersonal zur Verfiigung gestellt wird. Durch diese
Hilfeleistungen werden das Team und die Freiwilligen von Age UK Teil von multidisziplindren Teams,
entwickeln Plane zur personalisierten Pflege der Person und liefern der Gemeinschaft wesentliche
Hilfe. Das Ziel dieses Programms ist es, die Gesundheit und das Wohlbefinden alterer Menschen zu
verbessern, die Pflegekosten durch den Austausch bewdhrter Verfahren und die Einbindung der
Gemeinschaft zu reduzieren und das gesamte Pflegesystem durch die Demonstration, dass Arzte,
Pflegeeinrichtungen, Krankenhauser, Sozialdienste und Freiwilligenorganisationen zusammenarbeiten

kénnen und der altere Mensch im Mittelpunkt des Betreuungsmodells stehen muss, zu verandern.

Das Programm der integrierten Versorgung von Age UK wurde in Cornwall mit dem Newquay
Pathfinder Programm, einem der 25 in dem Vereinigten Kénigreich experimentierten Pilotprogramme
zur integrierten Versorgung geplant; startete 2012 und mit Erfolg in Newquay perfektioniert. Der
Hauptzweck des Newquay-Programmes ist es chronisch kranke Menschen in die Lage zu versetzen, auch
dank eines kulturellen Wandels und einer neuen Sichtweise, ihre Gesundheit selbst in die Hand zu
nehmen: Der kranke Mensch nimmt selber aktiv an seinem Gesundungsprozess teil, indem seine
Fahigkeit fur selbstandiges/selbstbestimmtes Handeln gefordert wird. Dieses Programm hat sich zum
Ziel gesetzt, die Art wie das System der Gesundheits-, Sozialfirsorge und die freiwilligen
Gemeinschaften zusammenarbeiten, zu andern, sodass das Pflegesystem weniger belastet und die
Menschen aufs bestmégliche behandelt werden, so eine bessere Lebensqualitat erreichen, Fachkrafte
untereinander besser zusammenwirken kénnen und &ffentliche Ausgaben in diesem Bereich gesenkt
werden. Wesentlich ist ein multidisziplinares Team, in dem jede Fachkraft seine eigenen Erfahrungen
und Kenntnisse zu Problemen einzelner von ihm betreuter Personen einbringen kann, und so die
gemeinsame Arbeit zum Wohlbefinden der Person und auch zur Vorbeugung von Krankheiten

koordiniert wird.

Vorbild fur die im E.CA.R.E.-Projekt prasentierte Einbindung der lokalen Gemeinschaft, der lokalen
Stakeholder und Freiwilligenorganisationen sind die theoretischen Grundsatze von Age UK, die den
stadtischen und Berggemeinschaften des ECARE-Projekts angepasst werden, um die Personen dafur
zu begeistern, sich in Freiwilligenarbeit, zur Hilfe von Fachkraften, koordiniert von jeder Einrichtung im

Gebiet, zu engagieren.
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Das von Age Uk geforderte Living Well-Programm hat sich zum Ziel gesetzt, die Bedeutung der Rolle
der Freiwilligen verstandlich zu machen und wie wichtig ihre Hilfe zum Erreichen der Hauptziele ist bzw.
um alteren Menschen dabei zu helfen, das von ihnen gewlnschte Leben so gut wie mdglich zu leben.
Altere Menschen, das ist die Voraussetzung, missen ihr Leben weiterhin in der Hand haben, eigene
Entscheidungen treffen und Risiken eingehen, méchten aber dabei unterstitzt werden. Freiwillige
werden als Vermittler betrachtet, die den Personen dabei helfen, das eigene Leben zu meistern.
Innerhalb dieses Programms wird der Begriff “Care Navigation” verwendet, eben um die gemeinsam
mit den Personen geleistete Arbeit aufzuzeigen und ihnen zu helfen, die Unterstitzung, die sie
brauchen und wollen, zu erkennen und diese zu erhalten.

Das Schulungsmodell der E.CA.R.E.-Freiwilligen will wahre “Care Navigator” ausbilden, die den
Personen dabei helfen sollen, durch praktische Hilfe selbstbewusster zu werden, wobei die Person mit
inren Werten und Bedurfnissen im Mittelpunkt steht. Durch die 360-Grad-Einbindung in die
Gemeinschaft, die sich um die Pflege der Person sorgt, ist der Einzelne immer weniger vom
Sozialversicherungssystem abhangig.

Das Management der Freiwilligen, sowie es vom englischen Programm vorgeschlagen wird, hat die
folgenden Schritte, die im E.CA.R.E.-Modell umgesetzt werden:

1) Planung der Mission des Programmes, das der Freiwillige verfolgen wird, Beschreibung der Rolle
des Freiwilligen, seiner Aufgaben, wer sein Koordinator sein wird, die Schaffung eines kleinen
Handbuchs, wo er alle wesentlichen Punkte des Programms und die Aufgaben finden kann.

2) Die Anwerbung: die Art und die beste Botschaft zur Anwerbung entscheiden

3) Die Schulung: das Schulungsprogramm mit seinem Zeitrahmen entwickeln.

4) Management durch Unterstitzung und, falls nétig, standige Uberwachung.

5) Die Bewertung der verrichteten Arbeit.

4 SOZIALE ISOLATION

Einsamkeit kann in zwei Kategorien eingeteilt werden. Die Erste ist die psychische Einsamkeit, die in
der Umgangssprache als “Einsamkeitsgefuhl” bezeichnet wird. Die Zweite, mit der Bezeichnung
“Isolation”, kann gewollt sein und somit eine positive Bedeutung haben, hingegen als negativ
angesehen werden, wenn sie nicht gewollt, sondern geduldet wird. Wenn es der Person gut geht, ist die
Isolierung gewollt und wird somit positiv erlebt. In diesem Fall handelt es sich um “einen physischen

und gleichzeitig psychologischen Ort”, ein privilegierter Status, wenn dieser der Person dabei hilft, die
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eigene |dentitat zu starken. Isolation kann in diesen Fallen der persdnliche Wille einer Person sein, die
eigene Freiheit zu testen.
Wenn dies hingegen mit einem schmerzhaften Gefuihl verbunden ist, fuhlt sich der Mensch allein, da
er von den anderen verlassen wurde: dies ist die physische, unumgangliche und geduldete Isolation.
Eine der grofRten Schwierigkeiten ist, den Begriff Isolation und Einsamkeit exakt zu definieren, da
diese sehr personlich empfunden werden und die Auslegung subjektiv von einem sehr komplexen

sozialen Zusammenhalt abhangt.

Fur altere Menschen hangt die Schwierigkeit Beziehungen zu anderen Menschen aufzubauen und
aufrecht zu erhalten, auch von der sozialen Strukturierung und dem Verlust einer von der Gesellschaft
anerkannten Rolle ab.

Die Grunde die hierzu fihren und somit der Wegfall der persénlichen und sozialen “Attraktivitat” des
alteren Menschen kénnen der Verlust des Arbeitsplatzes und somit der sozialrechtlichen Stellung, die

Verringerung der finanziellen Mittel, aber auch Krankheit, Invaliditat oder von Dritten abzuhangen, sein.

In den letzten Jahren kam es in der Gesellschaft zu groRen Veranderungen in Einrichtungen, im
Familien- und Arbeitsleben. Wenn man bedenkt, dass man friher von der traditionellen Familie
sprach, wo die Rollen feststanden und leicht vorhersehbar waren, so ist die Situation heute total
anders. Nicht alle Familien entsprechen der traditionellen, da neue Modelle entstanden
(alleinerziehend, neu gebildete,...). Auch die Arbeitswelt hat sich verandert (Part-time, flexibel,
stundenweise, saisonal,...).

Die sozialen Beziehungen haben sich beim Ubergang von einer Gesellschaft zur anderen verandert,
sind oft prekar, da wir alle mehr als friher zum Individualismus neigen. Aus diesem Grund haben wir
Schwierigkeiten, uns Teil der Gemeinschaft zu fuhlen, gehdren eher zu vielen untergliederten
Realitaten, was Ungewissheit, Unsicherheit und Instabilitat produziert.

Fur einen &lteren Menschen kann der Ubergang vom aktiven Arbeitsalltag zum Rentnerleben, mit
dem Austritt aus der Arbeitswelt und dem Ende der damit verbundenen Rhythmen, Abstand zur
AuBenwelt und die Tendenz sein Leben zu Hause zu verbringen, mit sich bringen: das Heim kann zur
Zuflucht werden, wo der altere Mensch seinen Alltag verbringt, um dem hektischen Tempo, die die
Gesellschaft vorschreibt, zu entfliehen. Wichtig ist, dass dieser Zufluchtsort nicht zu einem Gefangnis
wird.

Altere Menschen werden normalerweise aufgrund von Krankheiten, Schwéche, Armut und sozialer

Isolation als zerbrechlich dargestellt, wahrend nur wenige darUber nachdenken, dass diese
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Wahrnehmung ein Ageism ist, da die heutige Gesellschaft nicht fahig ist, ihren Bedulrfnissen
entgegenzukommen.

Auler ihres Standorts und der Umweltfaktoren, spielt die Verfigbarkeit von Transportmitteln, die
Zuganglichkeit von Freizeitzentren, von Geschéaften und Dienststellen eine grol3e Rolle fur die sozialen

Beziehungen in einer Gemeinschaft.

Freiwilligenarbeit ist ein wichtiger Motor zur Umsetzung von Projekten fur adltere Menschen, die der
Gefahr ausgesetzt sind, sich zu isolieren. Freiwillige machen sich aus erster Hand ein Bild der
Bedurfnisse alterer Menschen, sind wesentlich fur die Forderung der aktiven Burgerschaft und
reduzieren die soziale Isolation alterer Menschen, revitalisieren ihre Kompetenzen, Fahigkeiten,
Freundschaftsbeziehungen und den Austausch von Lebenserfahrungen. Dies bedeutende, fir den
generationeninternen und -uUbergreifenden sozialen Zusammenhalt wesentliche Sozialkapital ist
ausschlaggebend fur die Verbesserung der Lebensqualitat in der Gemeinschaft. Von daher muss diese
unterstutzt und insbesondere mit den Einrichtungen und lokalen Netzwerken zusammenarbeiten. Dies
ist die Voraussetzung fUr eine breite Sensibilisierung und Erneuerung im Bereich der Sozialpolitik.
Eingriffe und Aktionen nicht fur, sondern mit den Menschen zu planen, zeigt eine Gesamtkonzeption
der Burgerproblematiken und eine neue Rolle der sozialen Dienstleistungen. Auf die wachsende
Komplexitat und Diversifizierung der Anspriche kann nicht durch eine quantitative und qualitative
Erweiterung von spezialisierten professionellen Leistungen geantwortet werden, sondern mussen die
offentlichen Dienstleister immer mehr als Aktivierer von Prozessen agieren, bei denen Burger und im
Gebiet vorhandene Vereine und Verbdnde in nachhaltigen und integrierten Projekten eingesetzt
werden. In diesem Sinne ist die Freiwilligenarbeit keine billige Humanressource und ersetzt nicht
offentliche Dienstleistungen, sondern stellt eine Weise dar, wie sich 6ffentliche Einrichtungen dem
Endverbraucher im Geist der gegenseitigen Solidaritat und ebenburtigen Lernerfahrung nahern
kdénnen. Scheinbar kénnte dies die ideale und unmittelbare Lésung fur viele Isolationsfalle sein, aber
Freiwilligenarbeit muss gut und aufmerksam geplant und die Freiwilligen entsprechend und standig

ausgebildet werden. Dies wird leider manchmal vergessen.

Heute wird immer 6fter von sozialer Isolation und weniger von sozialem Engagement geredet; diese
Phanomene betreffen alle Aspekte des taglichen Lebens, von der Familie bis zur Nachbarschaft, aber

auch Freiwilligenorganisationen und die Zivilgesellschaft selber.
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AulRerdem ist bewiesen, dass die Einsamkeit von Menschen dazu beitragt, dass Krankheiten wie
Depression und psychische Gesundheitsprobleme auftreten, die - in einigen Fallen - auch zu
pathologischen Verhaltensweisen fihren kdnnten.

Um der Alterung der Bevdlkerung entgegenzutreten, hat die WHO einen strategischen Rahmen mit
dem Namen Active Ageing umrissen, wo die Bedingungen fur ein “aktives Altern” gestarkt werden
sollen, was aber bevor man in diesem Alter ist, gelernt werden muss. “Gesundheit, Teilnahme am
Leben und Sicherheit alterer Menschen” sind die drei Saulen des Aktiv Alterns. Ziel ist es den Ubergang
von einer Politik, die auf der Bedurftigkeit alterer Menschen basiert, die primar als passive Objekte
betrachtet werden, hin zu dem Recht und der Verantwortung zur aktiven Teilnahme am Leben der
Gemeinschaft in allen Lebensphasen, auch im fortgeschrittenen Alter.

Um ein Modell gegen die soziale Isolation von alteren Menschen zu planen, muss man die
Risikofaktoren, das Target (welche alteren Menschen?), sowie die richtigen Strategien entwickeln. Zur
ersten Frage muss man bedenken, dass die Zerbrechlichkeit nicht nur durch die Analyse von
Makroelementen erfolgen kann (Einkommen, Alter, usw.), sondern analysiert werden muss, in welchem
Umfeld diese Menschen leben, und dies durch eine integrierte Vorgehensweise. Ein dlterer Mensch ist
nicht zwangslaufig gefahrdet, vielmehr kénnen verschiedene Faktoren, verschiedene Bereiche der
Bevdlkerung, Senioren oder nicht, betreffen.

Die Bevolkerung Europas hat das hochste Durchschnittsalter der Welt, und die Bevolkerung der
meisten europdischen Lander hat die hochste Lebenserwartung. Mit dem Anwachsen der
Lebenserwartung, leben viele Menschen langer als 65 Jahre und bis ins hohe Alter, wodurch der Anteil
an alten Menschen stark anwachst. Es wird angenommen, dass bis 2050 mehr als ein Viertel der
Bevdlkerung (27%) 65 Jahre oder &lter sein wird. Auch wenn es wahr ist, dass viele Menschen ein
gestinderes Leben fuhren und alter werden, besteht immer noch groBe Ungewissheit Uber die
zukunftige Entwicklung der Gesundheitszustande und des funktionalen Zustands der alternden
Bevdlkerung. Diese Situation bendtigt effiziente Malinahmen in der 6ffentlichen Gesundheitspolitik, um
es diesen vielen Menschen moglich zu machen, aktiv zu bleiben und im vollen Ausmald am sozialen
Leben teilzunehmen. AuBerdem muss denen, die chronisch krank oder schutzbedurftig sind, die
Méoglichkeit geboten werden, dass ihnen von den Gesundheitssystemen und durch Interventionen im
Bereich der 6ffentlichen Gesundheit entsprechend geholfen wird.

Als Antwort auf die globale Alterung hat die WHO Ende der 90er Jahre zu einem Paradigmenwechsel
aufgefordert, wo das gesunde und aktive Altern als ein Prozess gesehen wird, der “es den Individuen
moglich macht, ihr Potenzial fur ihr kérperliches, soziales und mentales Wohlbefinden ihr ganzes Leben
Uber auszuschdpfen und aktiv am sozialen Leben teilzunehmen, ihnen aber gleichzeitig Schutz,

Sicherheit und passende Pflegeleistungen zu bieten, falls sie Hilfe bendtigen”.
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Eine Studie der MMU (Manchester Metropolitan University) und der Universitat von Bristol hat die
grolRe Bedeutung von Gemeinschaftsaktionen nachgewiesen, wo alle Aktivitaiten mit dem Ziel der
Isolation entgegenzuwirken und zur Steigerung des Engagements in der Gemeinschaft ko-produziert
und ko-definiert werden.

Das Team der Universitdt hat mit Gruppen aus verschiedenen dlteren Menschen des Bristol and
Merthyr Tydfils zusammengearbeitet, um neue Konzepte zur Verhinderung von lIsolation und
Einsamkeit zu erforschen und zu verstehen.

Die Gruppe hat verschiedene Erzahlungen zur Einsamkeit gesammelt, und sie in einer Reihe von
Erzéhlungen mit dem Namen “Aloney Monologues” zusammengestellt, und sie daraufhin in
Burgertreffen in Bristol und London vorzustellen.

Wahrend dieses Projekts kamen einige politische Konsequenzen zum Vorschein:

. Man muss die Lebenserfahrungen der Personen verstehen und was fur sie Einsamkeit bedeutet
(auch in Bezug auf ihr Alter);

. Es ist wichtig ein generationenUbergreifendes Forum fur Personen verschiedenen Alters
vorzusehen, sodass sie verschiedene Erfahrungen der Einsamkeit und Isolation gegenuUberstellen
kénnen;

. Offentliche Dienstleistungen missten auf dem Wunsch, langfristige, vertrauensvolle
Beziehungen aufzubauen, beruhen. Es ist tatsachlich grundlegend Beziehungen aufzubauen, so dass
die Personen lernen, gegenseitige, vertrauensvolle Beziehungen aufzubauen, die der Isolation
entgegen wirken;

. Geldgeber sollten nicht vom Wunsch bewegt sein, bestimmte abstrakte Ziele zu erreichen,
sondern davon Projekte zu entwickeln, die das Vertrauen in ihre Projekte innerhalb der Gemeinschaft
zunehmen lassen;

. Es sollten Forschungsarbeiten durchgefihrt werden, um das Potential der neuen Technologien
zur Reduzierung des Gefuhls der Einsamkeit bekannt zu machen.

Eine weitere Studie hingegen verwendet als Indikator fur den Status der Einsamkeit die Stufe der
Fahigkeit um Hilfe zu bitten; diese Studie bestatigt, dass die Isolation von Freunden und Verwandten
direkt ans Alter der unter vielen Faktoren untersuchten Personen gebunden ist (z.B. Bruch der
Freundschaftsbeziehungen, Tod, Schwierigkeiten neue Freundschaftsbeziehungen aufzubauen usw.).

Es hat sich auch ein Unterschied aufgrund der verschiedenen Teilnehmer ergeben; einerseits besteht
die Tatsache, dass Frauen mehr Beziehungen zu Verwandten und Familienangehdrigen haben und dies
wurde der Tatsache zugeschrieben, dass Frauen scheinbar eher als Manner Beziehungen zu diesen

aufrecht erhalten. Andererseits besteht die Tatsache, dass Frauen weniger Freundschaftsbeziehungen
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besitzen und dies kdnnte direkt an die verschiedenen Lebenserwartungen gebunden sein (verschieden
bei Mannern und Frauen) und an die Veranlagung zur Isolation.

Ein weiterer moglicher Bewertungsparameter kénnte das Armutsniveau und die wirtschaftliche
Situation der verschiedenen Personen sein; einerseits konnten Menschen, die wirtschaftlich
benachteiligt sind, weniger Interesse an Kontakten zu anderen haben, da sie keine Méglichkeit haben,
offentliche Orte zu frequentieren oder Bekannte zu sich nach Hause einzuladen (sie haben kein Geld,
um sich bei Vereinen anzumelden oder wenig einladende Wohnungen). Andererseits besteht die
Tatsache, dass je weniger Beziehungen eine Person hat, desto geringer ist sein Kontaktnetz und desto
weniger Moglichkeiten hat sie, sich aktiv in der eigenen Gemeinschaft einzubringen (wodurch sich das
Risiko des sozialen Ausschlusses erhoht).

Zum Abschluss, scheint es klar, dass es nicht moglich ist, die Ursachen der sozialen Isolation zu
verallgemeinern, sondern dass es wichtig ist, Aktionen gegen dieses Phanomen festzulegen. Von daher
ist es wichtig darauf hinzuarbeiten, dass die Menschen verstehen, dass “den anderen zu geben,
bedeutet sich selber, Gutes zu tun”; tatsachlich wurde bewiesen, dass die Menschen sich zufrieden und
glucklich fuhlen, wenn sie “social activities", um anderen zu helfen, durchfihren. Selbstverstandlich gibt
es Individuen, die aus persodnlichen Griunden entscheiden, isoliert von ihrer Gemeinschaft zu leben,
aber wir missen uns bewusst sein, dass eine starke Isolation und sozialer Ausschluss schadlich fur den

Menschen sind.

5 SCHULUNG ZUR VERWENDUNG DER E.CA.R.E.-INSTRUMENTE

Das E.CA.R.E.-Projekt sieht die Verwendung zweier Fragebogen vor. Der Erste muss von den
Freiwilligen selber den potentiellen Endnutzern des Projekts vorgelegt werden, wahrend der Zweite fur
die Freiwilligen selber ist.

Wahrend der Ausbildung der Health Workers (am 3. Tag, entsprechend Schema 8 2) werden die
grundsatzlichen Gesprachstechniken, um mit einer gebrechlichen Person Kontakt aufzunehmen,
erklart und daraufhin von allen Komponenten des Teams ausprobiert. Es handelt sich um typische
Coaching-Kommunikationsmittel, die detailliert in Milestone 4.1, unter § 8.1. dargestellt werden. Ziel ist
es, sich diese Techniken zu Eigen zu machen, sodass sie nicht nur als Instrument in der
Freiwilligenarbeit, sondern zugleich als Instrument zur persénlichen Entwicklung verwendet werden
kénnen.

Die Fragebdgen des Projekts sind:

* Quality of Life (QoL): wird vom Freiwilligen dem Endnutzer (dlterer Mensch) Ubergeben und

analysiert verschiedene Items zur Person; aus diesem Fragebogen gewinnt das Team ein Profil
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des End Users durch das PERSONAS-Modell. Bezugnahmen zu diesem Instrument finden Sie im
Milestone 3.1, in Kapitel 4.2;

» Fragen zu den Kenntnissen des Freiwilligen: dieser Fragebogen wird von den Mitgliedern des
Teams wahrend des Gesprachs ausgefullt und macht die Profilierung des Freiwilligen
gegenuber der Anspriche des Projekts moglich. Bezugnahmen zu diesem Instrument finden

Sie im Milestone 4.1, Kapitel 6;

Insbesondere wahrend des dritten Tags konzentrieren die Fachkrafte der Pflegeeinrichtung ihre
Aktivitat auf:

» Die Schulung wie man dem Freiwilligen “beibringt” den Quality of Life-Fragebogen auszuteilen
und dabei die Aufmerksamkeit auf die 6kologische Beobachtung konzentriert (wie beobachten?
was beobachten? wie bringt man die Antworten richtig wieder?)

» Analyse des Fragebogens, der den Freiwilligen ausgeteilt wird: Schulung des Team, dazu wie
das Gesprach zu den Kenntnissen durchgefthrt wird und wie die Profilierung des Freiwilligen
entsprechend der Anspruche des Projekts zu erfolgen hat.

» Aktivitdt des Role - Playing unter den Teammitgliedern: in Gruppen aufgeteilt, beginnt die
Simulation der Ausgabe der zwei Fragebdgen, um eventuell kritische Punkte, die sich bei der
Schulung ergeben kénnten, zu analysieren (die Rolle des Freiwilligen zu Ubernehmen, um
eventuelle Zweifel, Unschlissigkeiten, Schwierigkeiten, die wahrend der Ausgabe des Quality of
Life-Fragebogens auftreten koénnten, herauszustellen; Instrumente zu erwerben, um den
Freiwilligen, mit dem man das Gesprach zu den Kenntnissen durchfihrt, “bewerten” zu

konnen).

6 UBERWACHUNG DER FREIWILLIGENTATIGKEIT

Wahrend des gesamten Projekts mussen, nachdem diese vorher geplant wurden,
Vergleichsmomente mit den Freiwilligen stattfinden, um diesen bei ihrer Aufgabe zu helfen.

Die groRte Sorge derer, die in ahnlichen Projekten tatig sind, ist es, bei dem Management ihrer Arbeit
“allein gelassen zu werden” und besonders nicht die richtigen Mittel/Hilfe zu haben, um an die Leitung
der Gruppen gebundene Schwierigkeiten anzugehen.

Insbesondere der Freiwillige kann Schwierigkeiten in Konfliktsituationen haben, oder durch externe
Ereignisse, die die Entwicklung des Projekts in Frage stellen kdnnten (zum Beispiel Krankheiten,
Todesfalle, Probleme im Netzwerk).

Von daher ist es wichtig, dass das Team solche Situationen analysiert und Ad-hoc

Managementstrategien vorsieht.
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Weitere Vorschlage zur Uberwachung des Freiwilligennetzes finden Sie in Milestone 4.1, in Kapitel 9.
Aufgrund dieser Elemente muss das Team den Platz finden, wo diese Aktivitat geplant werden soll, wie

in Schema § 2 empfohlen.

7 REWARD STRATEGY

Die groflite Anerkennung fur einen Freiwilligen ist die Identifizierung mit seinen Grundsatzen und
Werten. Ein Freiwilliger der bei e.ca.r.e. mitmacht, verpflichtet sich die Werte und Zwecke dieses
Projekts zu teilen. Siehe Milestone 4.1, Kapitel 3.

AulRerdem sollten der Freiwillige mit seinen Motivationen und Anspriichen in den Vordergrund
gestellt werden, wenn man auf Kontinuitdt bedacht ist. Sobald die Mission und die Werte der
Organisation geteilt wurden, sind die Freiwilligen darum bemuht, im Projekt zu verbleiben, wenn sie fur
die Nutzer der Gemeinschaft interessante und bedeutende Tatigkeiten Ubernommen haben. Das was
fur einen potentiellen Freiwilligen unwichtig oder langweilig sein kann, kann fir einen anderen duR3erst
stimulierend sein: von daher muss die Einrichtung aufmerksam zuhdren, verstehen und auf den
Freiwilligen eingehen, um die wahren Erwartungen des Freiwilligen zufrieden zu stellen und somit eine
positive und effiziente Freiwilligenarbeit zu erhalten. Die Motivation kann sich im Laufe der Zeit andern,
und deshalb ist es besonders wichtig, Anderungen bei der Teilnahme und der Qualitit der
Freiwilligenarbeit zu bemerken. Zu verstehen, ob diese Anderungen von persénlichen Situationen
abhangen oder von Unzufriedenheit gegenliber der Freiwilligentatigkeit, macht es der Organisation
moglich, bessere Strategien zu entwickeln, um den Freiwilligeneinsatz und dessen Teilnahme neu zu
beleben. Im zweiten Fall kann man vorschlagen, die Tatigkeit zu wechseln, oder mehr oder weniger
Verantwortung zu Ubernehmen, sich weiter zu schulen, die Mitarbeiter zu wechseln oder auf andere
Projekte Uberzuwechseln, sich eine Pause zu nehmen. Ein Freiwilliger arbeitet nicht nur entsprechend
des spezifischen Inhalts seines Projekts und seiner Aufgabe motiviert, sondern auch entsprechend der
Qualitat der Organisation mit der er arbeitet.

Es ist notwendig dem Freiwilligen Zeit, um Uber seinen Weg nachzudenken, zu geben. Der
Schulungsbeauftragte der Gemeinschaft konnte den Freiwilligen z.B. die Erstellung eines kleinen
Buches vorschlagen, in dem jeder seine Geschichte als Freiwilliger in dem Projekt erzahilt.

Das personliche Story-telling ist ein stimulierendes Mittel, um tber den eigenen Weg nachzudenken
und sich wertvoll zu fUhlen. Dies ist eine kognitive Strategie, wo Geschichten als Interpretationsmodelle
der Realitat entstehen. Aus psychologischer Sicht kann die Erzéhlung als flexibles sprachliches Mittel,
um von der eigenen Geschichte zu sprechen und diese zu interpretieren, angesehen werden. Die
Erzédhlung ist von daher ein “transpersonales” Mittel: Sie bezieht sich auf das Individuum, geht aber

Uber dieses hinaus. Da sie ein sprachliches Mittel ist, macht die Erzahlung es moglich, mit den anderen
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den Sinn dieser zu teilen, ihm neue Bedeutung zu schenken und den Zuhdrern Anlass zum
Nachdenken und Lernen zu geben.

Storytelling kann unterhaltend sein und zugleich motivierend und bildend, wenn die Erzahlung
mitreil3end ist und die Inhalte, die vermittelt werden sollen, kreativ eingerahmt werden. Durch die
Erzéhlung konnen wir effiziente Kommunikationssysteme, voller Rhetorik, Gefuhle und Phantasie
entstehen lassen.

Das Projektteam muss Strategien zur Valorisierung der Freiwilligen definieren, an die es sich wahrend

der Ausfuhrung der Freiwilligenarbeit mit den dlteren Menschen halten kann.

Milestone 4.2 - Elderly home CAre Residential Engagement Projekt
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Elderly home Care Residential Engagement

Breve guida per Caregivers all’uso
del Portale Web (sito) e delle App (portale

e chat)
Progetto E.CA.R.E.




Il Portale Web (sito)

Al portale si pu0 accedere tramite qualsiasi web browser (es. Chrome, Explorer, Safari, Firefox, ecc.) semplicemente

digitando il sito https://ecare.israa.it
E possibile accedere al portale web sia da computer che da smartphone!

schermata di accesso al portale
(James Portal)

Nome utente

Da qui sara possibile accedere alla

passord vostra area personale, dove potrete
vedere una panoramica della
Login situazione del proprio caro.

Password dimenticata?

@gwstrati\
Per accedere occorre riempire i due
campi nella mascherina (Nome Utente
e Password)...

...e poi premere il tasto Login.

N.B.: il Nome Utente e |la Password sono nel foglio che e stato consegnato durante la formazione al vostro caro.
La Password e sempre: 1234

Mentre il nome utente e l'iniziale del nome seguita da un punto (.) e dal cognome, tutto minuscolo (esempio: Mario
Rossi = m.rossi)

il G B Al [ Raffaete catoni v Una volta fatto accesso al James
Portal avremo una panoramica della
situazione della persona di cui siamo
Caregivers (sezione Home)

o) Rossi, Filippo @ Ultima posizione conosciuta []

—

Sig. Filippo Rossi

E possibile vedere il livello di batteria
dell’orologio e quando & I'ultima volta
che é stato utilizzato (ultimo contatto)
e quanti minuti di conversazione sono
stati consumati.

Orologio
Code: J2BIR
2.11.13.ECARE.12358

Versione:
Numero di telefono:
Batteria: Ba% O
Ultimo contatto: 41 giorni

Minuti consumati:

Ominutidi30 /i

ifica dati utente

Registra nome Impostaziéni

\ In caso di necessita & possibile
Dettagli Modifica zone di movimento Richiedi posizione P ’ -

; accedere alla posizione dell’orologio
,C\ Allarmi SR catena di avvertimento & Contatti del proprlo caro.

(Le condizioni ambientali, come ad
el e, Allarme  Contatto  Nome Numero di telefono esemplo Io Spessore del mu” d| casa,
possono inficiare leggermente sulla
precisione)

N.B.: i vari pulsanti come “modifica dati utente”, “registra nome”, “impostazioni”, ecc. permettono di accedere a
funzioni da “addetti ai lavori”, per cui ne sconsigliamo I'uso onde evitare complicazioni.



https://ecare.israa.it

E possibile vedere se ci sono stati allarmi
nell’'ultimo periodo (es. richieste di aiuto o
dispositivo con batteria scarica).

La sezione “allarmi” e consultabile in maniera
piu estesa nella sezione disponibile ad inizio
pagina.

Nessun allarme attivo.

Cronologia allarmi v

Modifica contatti

E inoltre possibile consultare la Catena di
avvertimento & Contatti, ovvero vedere quali
persone possono ricevere chiamate dallo
smartwatch del proprio caro e chi viene
contattato (ed in che ordine) in caso di bisogno
dalla catena di avvertimento.

\Q Allarmi SR catena di avvertimento & Contatti /

Allarme  Contatto  Nome Numero di telefono

v v Catoni, Raffaele +393662676389

1l

@ Invia messaggio =] Agenda

N.B.: Sconsigliamo caldamente di modificare i contatti presenti in questa lista in autonomia, nel caso ci
siano cambiamenti da segnalare e possibile farlo al numero indicato tra i contatti alla fine della guida.

E possibile inviare messaggi direttamente
all’orologio del proprio caro (che verranno letti
ad alta voce) tramite il portale. Potra rispondere
tramite semplici messaggi positivo/negativo

E inoltre possibile consultare I'agenda del
proprio caro per vedere quali appuntamenti
sono segnati nel suo calendario ed
eventualmente aggiungerne di nuovi (anche a
scopo di promemoria), utilizzando i tasti
“calendario” e “nuova voce”.

(V'/X)
4 \

Modifica contatti /

‘ @ Invia messaggio \
|

['il] Agenda /

Nessun appuntamento nei prossimi giorni.

Nessun messaggio disponibile

| - .
‘ Invia messaggio

Calendario |~ Nuova voce

© 2019 - ilogs mobile Software GmbH (v 2019.20.4.0)

Termini & condizioni

N.B.: Anche la sezione calendario & disponibile in fo
alto ad inizio pagina.

rmato esteso cliccando sulla voce “Calendario” in

Se si vuole mandare un messaggio al tablet del proprio caro oppure effettuare una videochiamata al
tablet & possibile usufruire della sezione “Chat” in alto ad inizio pagina.




Le due app da scaricare sono disponibili gratuita

mente sia per dispositivi Android (Huawei, Samsung,

Xiaomi, Honor, ecc.) tramite Play Store, sia per dispositivi Apple (iPhone) tramite App Store.

***

ilogs mobile software GmbH

*
* ECARE

James Chat eCare

ilogs mobile software GmbH

a Chat
Ry

James App eCare

<€— Questa e l'icona della App Portale

4—

Questa ¢ I'icona della App Chat

Le due App insieme racchiudono le stess
rendendolo pero piu pratico da utilizzare
rapido (& sempre con sé in caso di necessit

e funzioni le stesse funzioni del Portale Web,
(non & necessario accedere ogni volta) e piu
a).

i

*

*
» ECARE

b

Nome utente

Entrambe le app quando
vengono aperte per la
prima volta richiedono di
effettuare I’accesso
inserendo Nome utente e
Password.

Nome utente

Password

Queste credenziali sono le

N stesse del portale web

Login

Password dimenticata?

(iniziale del nome seguita
da un punto seguito dal
cognome ed 1234)

LOGIN




App Portale e App Chat

= Filippo Rossi

=  Filippo Rossi

Tramite la App Portale &
possibile accedere alla icona icona
solita panoramica sullo campanella
stato dell’orologio del
Q J28IR (Orologio) . .
D g i proprio caro (icona con
TR i la persona), accedere = Filippo Rossi
alla sua posizione in
caso di emergenza

Dispositivi

(icona con la mappa), Premendo sull’icona verde
inviare messaggi a forma di cornetta del
all’orologio (icona con la telefono e possibile
lettera), visualizzare il telefonare  direttamente
calendario e creare all’'orologio del proprio
promemoria (icona con V e @ | caro.,
_ la  campanella) ed .

Panoramica del q I Sezione per

proprio caro accedere alle inviare messaggi
impostazioni (tramite i all'orologio

tre puntini).

N.B.: Tramite la sezione messaggi & possibile scegliere la modalita con cui il proprio caro puo
rispondere: “Ok”, “Si/No” oppure con un messaggio vocale di durata massima 1 min.

Sconsigliamo di utilizzare la sezione delle impostazioni se non particolarmente esperti. Per dubbi o
richieste potete contattarci via telefono al numero in fondo a questa guida.

Premendo sul nome del
proprio caro si accede alla
conversazione chat da cui

Chat

Filippo Rossi
ciao!

E possibile accedere alla
App Chat anche tramite
la App Portale (questo

non richiedera di sara possibile effettuare
effettuare il login). anche chiamate e
Tramite la App Chat & videochiamate (anche
possibile accedere alla queste  arriveranno  sul
conversazione con il tablet).

proprio caro. | messaggi
inviati tramite questa
App vengono recapitati
fl ta!olet. (”se2|one icona per le icona per le
comunicazione”). videochiamate chiamate

< Filippo Rossi




Per qualsiasi dubbio o per assistenza tecnica potete contattarci

Oppure presso il nostro ufficio

Telefonicamente Via Mail .
(meglio se su appuntamento)
Adele De Stefani Via Noalese, 40
Raffaele Catoni ecare@israa.it 31100, Treviso
Loc. San Giuseppe
0422 414532 (La villa a fianco della residenza G.
0422 414533 Menegazzi)
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Elderly home Care Residential Engagement

Breve guida per i Volontari
all’uso del Portale Web (sito)

e dell’App James Chat
Progetto E.CA.R.E.




Il Portale Web (sito)

digitando

Al portale si puo accedere tramite qualsiasi web browser (es. Chrome, Explorer, Safari, Firefox, ecc.) semplicemente

E possibile accedere al portale web sia da computer che da smartphone (sempre tramite browser)!

il sito https://ecare.israa.it

N [ cciche stante comparia 1

©2013-logs ot sorn S ...e poi premere il tasto Login.

schermata di accesso al portale
(James Portal)

Nome utente Da qui sara possibile accedere alla
vostra area personale, dove potrete
vedere una panoramica della
situazione della comunita di ECARE
o dimenticta? (chat ed eventi).

Regis!

Password

Login

Per accedere occorre riempire i due
campi nella mascherina (Nome Utente
e Password)...

m.rossi)

N.B.: il Nome Utente e la Password sono nel foglio che & stato consegnato durante la formazione.
La Password & sempre: 1234
Il nome utente e l'iniziale del nome seguita da un punto (.) e dal cognome, tutto minuscolo (esempio: Mario Rossi =

E

2

game& ortal A Adele e Raffacte -

Home
| )\ Allarmi © Mappa
Utenti

Chat

Community ~

© 2020 - ilogs mobile Software GmbH (v 2019.20.4.0) Termini & condizioni

Una volta fatto accesso al James Portal ci troveremo
nella sezione Home, dove non ci sono elementi di
diretto interesse del volontario.

Le sezioni di principale interesse per il Volontario
sono quella di Chat e di Community.

Il motivo della presenza di queste sezioni & che questo tipo di account non e stato inizialmente pensato per i volontari.
Quindi in mancanza di un profilo dedicato si e deciso di utilizzare quello piu adatto.

N.B.: Come accennato durante la formazione, queste sezioni non dovranno essere utilizzate dal volontario in quanto
contengono elementi sensibili (es. dati di contatto e numeri telefonici), che non pertengono alle sue mansioni.



https://ecare.israa.it

Nella Sezione Chat si trovano tutti i gruppi di conversazione presenti all'interno del progetto ECARE.
Sono basati sui vari gruppi di formazione che sono stati condotti, quindi le persone al loro interno
hanno in media una buona conoscenza reciproca.

. Adele e Raffaele ~

Home

Utenti Gruppo Centro Anziani C.
y Storico

Chat Borgo Mazzini Smart
Cohousing

Community ~
Treviso

Rossi Test

CasaS. M. Maddalena e
Mazzini

Casa Garzoni

Treviso

©2020- ilogs mobile Software GmbH (v 2019.20.4.0)

Termini & condizioni

Per scrivere nei gruppi ed accedere alle
conversazioni basta premere su uno dei
gruppi riportati nell’elenco.
(L’elenco potrebbe variare!)

Nel caso si desideri scrivere direttamente ad una
singola persona all’interno del progetto oppure creare
un nuovo gruppo di conversazione, e sufficiente
cliccare sull’icona con carta e penna in alto a sinistra.

) |

Bari Nicola
Gruppo Centro Anziani C.
Storico Altinier Filiberto
Baldassa Annalisa
Borgo Mazzini Smart

3 Barzan Albina
, Cohousing

Baseggio Liliana
) -
Treviso Bettiol Adriana
Bianchi Giovanna

Rossi Test

CasaS. M. Maddalena e
Mazzini

Casa Garzoni

Treviso

@

1Y

Si aprira infatti un menu a tendina con dentro tutti i nomi dei partecipanti al progetto.

Una volta che avrete selezionato uno o pit contatti potrete creare la nuova conversazione.

Nel caso in cui abbiate selezionato piu di un contatto vi verra chiesto di scegliere il nome del
gruppo: vi consigliamo di farlo sulla base dello scopo con cui e stato creato il gruppo.

(eventualmente creati apposta).

un’icona a forma di cestino dei rifiuti.

N.B.: vi chiediamo di creare gruppi che si basino su interessi comuni, in modo tale che ci siano
argomenti di conversazione che spingano le persone ad incontrarsi ed a partecipare ad eventi

| gruppi di conversazione creati possono anche essere cancellati direttamente dal portale tramite




Cliccando sulla Sezione Community si accede ad altre sezioni del portale. L'unica di rilievo per i
volontari & la sezione Eventi. La sezione “Gruppo” presente qui &€ di natura strettamente
gestionale e non inerente alle attivita dei volontari.

[a 3 ort al . Adele e Raffaele ~

[ GRS @ Allarmi @ Mappa
L  Utenti |

Chat

Community ~

Gruppo

Eventi

All'interno della sezione eventi e possibile visualizzare il calendario con
gli eventi dei vari gruppi all'interno del progetto E.CA.R.E. ed inserire
eventi che si ritengono interessanti per alcuni o tutti i gruppi.

Aiuto vicini

© 2020 - ilogs mobile Software GmbH (v 2019.20.4.0) Termini & condizioni

Una volta aperta la sezione Eventi & possibile visualizzare per mese/settimana/giorno i vari eventi
presenti (nel caso di pilu eventi in un giorno & consigliabile la visualizzazione giornaliera). Per
aggiungere un evento e sufficiente fare doppio clic su un giorno del calendario.

E possibile utilizzare i comandi in alto a sinistra per navigare il calendario oppure scegliere
direttamente un giorno.

Home / Eventi

'
Calendario | Agenda

Oggi | « | » B3 luglio 2020

\.

! Giorno | Settimana m Agenda]
lunedi martedi mercoledi giovedi venerdi

o1 02 { Evento X

Titolo
06 07 08 09

Inizio | 01/07/2020 &=

Fine | 01/07/2020

LI

20 21 22 23 ) b
Giornata

intera

27 28 29 30

Ripeti | Mai v

Descrizione

Gruppi

ﬁ Annulla

Si aprira una mascherina che permettera di dettagliare I'’evento che vogliamo creare a partire dal
titolo, data di inizio e di fine (nel caso di mostre ecc.), orario di inizio e di fine (o se dura l'intera
giornata, come le festivita), ogni quanto si ripete (es. ogni settimana).

E possibile anche aggiungere una breve descrizione, specificando eventuali dettagli (dove si svolge,
costo dei biglietti, ecc.).

IMPORTANTE: prima di salvare e necessario scegliere quali gruppi di comunita possono vedere
guell’evento, altrimenti non sara visibile a nessuno.




La App James Chat

L'app & scaricabile gratuitamente sia per dispositivi Android (Huawei, Samsung, Xiaomi,
Honor, ecc.) tramite Play Store, sia per dispositivi Apple (iPhone) tramite App Store.

James Chat eCare

lE Chat' ilogs mobile software GmbH

La App racchiude le stesse funzioni della chat presente sul Portale Web, rendendola pero
piu pratica e piu rapida da utilizzare (€ sempre con sé e non € necessario accedere ogni
volta).

<€—— Questa e l'icona della App Chat

Quando viene aperta per la prima volta la App viene
Jamw richiesto di effettuare I’accesso inserendo Nome utente
hat e Password.

C

*
* ECARE X

Queste credenziali sono le stesse del portale web
— (iniziale del nome seguita da un punto seguito dal

Password COgnome ed 1234)
N\

LOGIN

Tramite la App Chat e
possibile accedere alla
conversazione con i vari
gruppi di conversazione e =

Premendo sul nome del gruppo
si accede alla conversazione
(chat) da cui e possibile inviare

ee Gruppo Centro Anziani C. Storico

Borgo Mazzini Smart Cohousing '

di  comunita ed alle Lo Treviso messaggi che verranno letti da
conversazioni  con i @ tutti i membri del gruppo. Dalle
singoli partecipanti  al 28 RossiTest conversazioni invidivuali (1 a 1)
progetto. ve CasaSM Maddalena e Mazzini € InOItre pOSSIbIIe effettuare
| messaggi inviati tramite a.nche . chiamate €
es Casa Garzoni videochiamate (anche queste

guesta App vengono ah
recapitati al tablet dei
partecipanti (sezione

“comunicazione”). icona per le icona per le
videochiamate chiamate

arriveranno sul tablet).

° Treviso

< Filippo Rossi




Per qualsiasi dubbio o per assistenza tecnica potete contattarci

Oppure presso il nostro ufficio

Telefonicamente Via Mail .
(meglio se su appuntamento)
Adele De Stefani Via Noalese, 40
Raffaele Catoni ecare@israa.it 31100, Treviso
Loc. San Giuseppe
0422 414532 (La villa a fianco della residenza G.
0422 414533 Menegazzi)
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